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1 ORGANISAATION KUVAUS, HALLINTO
JATOIMINTAPERIAATTEET

1.1 ORGANISAATION PERUSTIEDOT

CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy on valtion kokonaan omistama erityistehtdvayhtid, joka ylldpitéd ja
kehittdd valtion omistamaa keskitettyd tietotekniikkainfrastruktuuria ja tarjoaa sen avulla kansallisia tieto-
tekniikkapalveluita tutkimuksen, opetuksen, kulttuurin ja hallinnon tarpeisiin. Pddsiallisia asiakkaitamme
ovat opetus- ja kulttuuriministeri®, sen alaiset organisaatiot, korkeakoulut ja tutkimuslaitokset. CSC tar-
joaa palveluita valtion omistaman tai valtion rahoittaman keskitetyn tietotekniikkainfrastruktuurin avulla.
Palvelumme kuvataan Internet-sivuillamme www.csc.fi. CSC:Ild on toimipisteet Espoossa Keilarannassa ja
Kajaanissa Renforsin rannassa. Liikevaihtomme vuonna 2013 oli 31 185 566 € ja henkilostén madrd vuoden
lopussa 254 tydntekijdd.

Suomen valtio on CSC:n ainoa osakkeenomistaja. Opetus- ja kulttuuriministerid vastaa yhtién omista-
jaohjauksesta ja yhteiskunnallisen ja taloudellisen kokonaistuloksen arvioinnista. CSC on julkisista hankin-
noista annetun lain (338/2007) ja EU-tuomioistuimen oikeus kdytannon mukainen valtion sidosyksikko.
Tuotamme palveluita osakkeenomistajallemme omakustannushintaan ilman voittoa tai tappiota. Yhti6-
jdrjestyksen mukaan CSC voi vdhdisessd madrin myydad palveluita myds muille liiketaloudellisin perustein.

Valtion omistamaa erityistehtdvdyhtiotd koskevat pddsialliset normit ovat Suomen osakeyhtitlaki
(624/2006) ja laki valtion yhtidomistuksesta ja omistusohjauksesta (1368/2007). CSC:n hallinnointia ohjaa-
vat lisdksi valtion omistajapolitiikkaa koskevaa valtioneuvoston periaatepddtds 3.11.2011 ja talouspoliittisen
ministerivaliokunnan kannanotto palkitsemisesta 13.8.2012 sekd yhtidjdrjestys ja yhtion hallituksen mad-
rittelemadt periaatteet ja ohjeet. CSC noudattaa listaamattomana yhtiénd soveltuvin osin myds Arvopaperi-
markkinayhdistys ry:n antamaa listayhtitiden hallinnointikoodia (Corporate Governance 1.10.2010).

CSC:n hallinnosta ja toiminnasta vastaavat yhtidkokous, hallitus ja toimitusjohtaja. Varsinainen yhtio-
kokous pidetddn vuosittain ennen kesdkuun loppua. Hallitukseen kuului vuonna 2013 seitsemdn jasentd.
Hallituksen puheenjohtajana toimii prof. Samuel Kaski ja yhtién toimitusjohtajana Kimmo Koski.

1.2 YHTEISKUNTAVASTUUN JOHTAMINEN JA TOIMINTAPERIAATTEET

CSC:n toimintaa ohjaavat yhteiskuntavastuuta heijastavat arvot: Laatua yhteisty6lld, Intohimona asiantun-
tijuus, Vastuullisuus ja avoimuus, Ihmiset keskitssd. Niilld pyritddn kestdvan kehityksen mukaiseen toimin-
taan, joka ottaa huomioon taloudellisen toiminnan suhteen ekologisiin, sosiaalisiin ja kulttuurisiin arvoihin.
Arvoja tukee vuonna 2012 julkaistu CSC:n toimintaohje (Code of Conduct), joka ilmentad, mitd tarkoitamme
hyvalld liiketoimintatavalla ja terveelld vuorovaikutuksella sidosryhmien, yhteiskunnan ja ympadristén kanssa.

CSC:n hallitus seuraa yhteiskuntavastuun johtamista ja toteutumista osana tydjdrjestyksensd mukaista
toimintaa. Hallitus arvioi vuosittain tilinpddtoskokouksen yhteydessa CSC:n palvelujen yhteiskunnallista
vaikuttavuutta ja kykyd tuottaa yhteiskunnalle lisdarvoa erityistehtdvdn tarkoittamalla tavalla. Arviointi vai-
kuttaa hallituksen padtokseen mahdollisten tulospalkkioiden jakamisesta yhtién johdolle ja henkildstolle.
Hallitus vahvistaa vuosittain pdivitettdvdn riskienhallintasuunnitelman sekd hyvdksyttdvat jadnnosriskit.
Toimitusjohtaja yhdessd johtoryhmadn kanssa vastaa siitd, ettd riskienhallinta on asianmukaisesti jdrjestetty.

Vastuullisuuden johtaminen ja kdytdnnon toimenpiteiden koordinointi tapahtuu yhtién normaalin joh-
tamisjdrjestelman kautta. CSC:n johtoryhma vastaa sisdisestd valvonnasta ts. ohjaus- ja toimintaprosesseis-
ta, joilla varmistetaan, ettd toimimme lainmukaisesti ja tuloksellisesti ja raportoimme taloudellisesta tilas-
tamme ja toiminnastamme luotettavasti. Sisdisestd tarkastuksesta vastaa talousjohtaja yhteistydssa muun
johdon ja tilintarkastajan kanssa. Ympadristdvastuun kdytdannén ty6td koordinoi vuonna 2013 toimitila- ja
datakeskus-asiantuntijoista koostuva GreenCSC-tyéryhmd, joka raportoi varatoimitusjohtajalle.

Yhteiskuntavastuun eri osa-alueiden toteuttaminen sisdltyy jokaisen CSC:ldisen pdivittdisiin tehtaviin.
Vastuullisuutta edistavid mittareita kdytetddn koko henkildston palkitsemisen perusteena. CSC:n hallitus
kdynnisti vuonna 2013 my®ds vastuullisuuden mittaamisen kehittdmiseen tahtddvan tydn, joka jatkuu vuon-
na2014.
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1.3 SIDOSRYHMAT JA SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

CSC pyrkii avoimeen ja aktiiviseen vuoropuheluun kaikkien sidosryhmiensd kanssa. Pyrimme hyddyntamadn
kullekin sidosryhmalle luontevimpia kommunikaatiotapoja hyvan yhteistyon edistdmiseksi. Vilkkainta vuo-
rovaikutus on asiakkaiden, henkiléstén, omistajan, yhteistybkumppaneiden, palvelu- ja tavarantoimittajien
ja tutkimusinfrastruktuurirahoittajien kanssa. Muita sidosryhmidmme ovat mm. hankinta- ja tietosuojalain-
sdadannostd vastaava lainsadtdjd ja ndihin asioihin liittyvdt viranomaiset, tiedotusvélineet ja paikallisyhtei-
sOt. Keskeisten sidosryhmien odotuksia CSC:td kohtaan arvioidaan sdanndllisin tutkimuksin (asiakaskyselyt,
henkiloston tychyvinvointikyselyt), sdéanndllisten tapaamisten ja laatukokousten kautta sekd seuraamalla
julkista keskustelua.

Taulukossa 1 analysoimme sidosryhmien odotuksia CSC:td kohtaan ja esitimme tiivistetysti vuonna 2013
tehtyjd toimenpiteitd.

Taulukko 1. Sidosryhmaanalyysi

SIDOSRYHMA ODOTUKSET CSC:TA VUOROVAIKUTUS- TOIMENPITEITA VUONNA 2013
KOHTAAN TAVAT
Asiakkaat e Luotettava ja e Sdannolliset e Uudistimme laaturaportointime-
tietoturvallinen laatu- nettelyt opetus- ja kulttuurimi-
toimittaja kokoukset nisterion korkeakoulu- ja tiede-

politiikan osastolle, joka ostaa

e Huoleton asiakas- | e Verkosto- ; .
CSC:n palveluita korkeakouluille

suhde ja hyva tapaamiset .
alvel ndiden puolesta (noin puolet
P . Asiakas- CSC:n liikevaihdosta)
e Kohtuullinen ja extranetit ja L
) ) ] J e Uudistimme kustannuslasken-
oikeellinen www.csc.fi ) . i X
nan periaatteita, mikd mahdollis-
laskutus .
taa suuremman taloudellisen
lapindkyvyyden
e Paransimme tietoturvallisuuteen
liittyvid kdytantdjd ja saavutim-
me ISO/IEC 27000-tietoturva-
serfifikaatti.
Henkilosto e Avoinjaluotetta- | e Pdivittdinen ¢ Kahdeksan koko henkil6stolle
va tiedottaminen keskustelu suunnattua tiedotustilaisuutta
e Tasapuolinen e Sddnnolliset e Avattiin toimitusjohtajan blogi
kohtelu johdon tiedo- . o .
o e Otimme kdyttéon varhaisen
tustilaisuudet . .
e Kannustava vdlittdmisen mallin
palkitsemis- e Henkildkohtai-
jdrjestelma set kehitys-
P keskustelut
e Tydhyvinvoinnis-
. 2 kertaa
ta huolehtiminen
vuodessa
e Tybhyvin-
vointi-

tutkimukset

e Intranet
Osakkeen- e Erityistehtdvan e Sdannolliset e (CSC:n hallitus evaluoi yhtion
omistaja kustannusteho- tapaamiset tulospalkkio-jérjestelman ja
kas ja laadukas yhtién johdon kdynnisti suurempaan ldpindky-
hoitaminen ja omistajaoh- vyyteen tdhtddvdn kehittdmisen.
jauksesta vas-
e Terve taloudelli- ) e Vuosikellon mukainen tuloksista
o taavan OKM:n o
nen toiminta ja ) raportointi
. . hallinto-osas-
yhteiskunnallinen -
ton valilla

vaikuttavuus
e Yhtitkokous
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Yhteistyo- Pitkdjdnteinen ja Sddnnolliset Teimme hankintoja julkisia han-
kumppanit avoin yhteis- tapaamiset ja kintoja koskevan lainsadddnnon
ja palvelu- ja tydsuhde laatu- mukaisesti
kokoukset
tavaran- Liiketoiminnan Toimimme luotettavana yhteis-
toimittajat vastuullisuus Pitkaaikaiset tydkumppanina EU:n, Suomen
) sopimukset Akatemian, Tekesin ja NordFors-
Tasapuolinen ) . . o
kin rahoittamissa yhteistydhank-
kohtelu .
. . keissa
hankinnoissa
Tutkimus- Vastuullinen kus- Sddnndllinen Sovitun mukainen raportointi
i - tannusten seu- hteydenpito
'nffa'Sthk ranta ja tulosten {1 ra yortoipnti Osallistuminen Suomen
tuurien ) o jarap Akatemian FIRI-hakuihin
rahoittajat raportointi
EU:n Horizon 2020-hakuihin
valmistautuminen
Viranomaiset Lakien ja sdanndllinen Toimimme asiantuntijaroolissa
sdaddsten yhteydenpito mm. antamalla lausuntoja
noudattaminen ) toimialaamme koskeviin
Vuosikerto- ) "
. ) lakiendotuksiin
Verojen mus ja
maksaminen yritysvastuu-
. S raportti
Hyva yhteistyon
ylldpitdminen
Paikallisyhteisot Datakeskuste Tapaamiset Avoin ja aktiivinen viestintd
turvallisuus ja paikallis- toiminnastamme
mpadristondko- hteisdjen
Y p' . Y J Ennakoiva riskien hallinta
kohtien huomioi- edustajien
minen kanssa
Hyva tydnantaja
Vuoropuhelu ja
yhteistyd
Tiedotusvdlineet Avoin ja ajanta- Lehdistotie- 38 lehdistotiedotetta
j i yleiso sainen tiedotta- dotteet
Jasuuri yleiso minen www-uudistuksen valmistelu
Median (julkaistaan kevadlla 2014)
Tavoitettavuus intressien
. huomiointi
Sosiaalinen
vastuu Systemaatti-
nen media-
seuranta

Sidosryhmille tédrkeitd teemoja on arvioitu kuvassa 1. Olennaisuuden arviointi auttaa CSC:td kehittd-

madn yhteiskuntavastuun toteuttamista ja raportointia keskeisimmiksi koetuilla alueilla. Olennaisuuden
arvioinnissa on hyddynnetty asiakas- ja omistajaohjauspalautteita, yhteistydkumppaneilta saatua palautet-
ta sekd osana yhtidn normaalia toimintaa saatavaa tietoa eri sidosryhmien odotuksista. Arvioinnin taustalla
on myods vuonna 2012 tehtyjen laajojen asiakastyytyvdisyyskyselyjen ja henkildston tydhyvinvointikyselyn
tulokset. Sidosryhmille merkityksellisimmiksi asioiksi tunnistettiin asiakaspalvelun laadukkuus, palvelujen

kustannustehokas tuottaminen seka tietoturvallisuus.
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Suuri

Kohtalainen

Vahéinen

Merkitys sidosryhmille

Vahainen Kohtalainen Suuri

_ Ympéristivastuu elvastus

Talouden tavoitteet ja niiden toteu- 7. Energia . Asiakaspalvelu ja asiakas-
tuminen 9. Toiminnan keskeiset ympéristovai- tyytyvaisyys
Valtiolta saatu taloudellinen tuki kutukset 3. Asiakastietojen suojaaminen ja
8. Taloudelliset rahavirrat 17. Ymparistojohtaminen yksityisyys
19. Ymparistdvastuun tunnusluvut 13. Kestava kulutus

Henkilostovastuu

11. Palkitsemisirjestelm a _ Ihmisoikeudet
palkitseminen Kilpailuoikeudellisten saanndsten 20. Toimintaan liittyvat ihmieoikeusasiat

12. Osaamisen kehittaminen ja koulutus noudattaminen

14. Tasa-arvo: sukupuolijakauma, 6. Lainsédadantd ja madréysten
tasa-arvosuunnitelma noudattaminen 10. Hankintaperiaatteet ja -politiikat

15. Henkildstétyytyvéisyys 18. Lahjonnan vastaiset toimenpiteet

16. Tydterveys

Kuva 1. Vastuullisuustarkastelun olennaisuusarviointi.
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2 TALOUDELLINEN VASTUU

2.1 TALOUDELLISEN VASTUUN JOHTAMINEN

CSC tuottaa palvelunsa yhtidjdrjestyksensd mukaisesti voittoa tavoittelematta omistajilleen. Taloudellisella
vastuulla CSC:ll4 tarkoitetaan lapindkyvad ja avointa talouden hoitoa. CSC pyrkii tuottamaan palvelunsa laa-
dukkaina ja samalla huolehtien kustannustehokkuuden sailymisesta.

Vuoden 2013 taloudellisiksi tavoitteiksi asetettiin kustannusten hyva hallinta ja edellisend vuonna val-
tion omistukseen tehtyjen supertietokone- ja tallennusjarjestelmdinvestointien tehokas tuotantokdyttoén
saattaminen. Tavoitteena oli myo6s selkeyttdd CSC:n kustannustenlaskennan periaatteita suuremman lapi-
nakyvyyden saavuttamiseksi.

Kustannusrakennetta hallittiin huolellisella kulukontrollilla ja kdyttamalld kategorioihin perustuvaa han-
kintojen hallintaa. Henkilostdad kannustettiin sisdiseen tehtdvakiertoon. Uusia avautuvia tehtavid tdytettiin
aiempaa useammin sisdisesti tehtdvid priorisoimalla ulkoisen rekrytoinnin sijaan. CSC my®ds otti kdyttoon
toimintopohjaisen kustannustenlaskentamallin (activity based costing), joka mahdollistaa kustannusten
seurannan ja raportoinnin aiempaa huomattavasti tarkemmalla tasolla.

2.2 TALOUDELLISEN TOIMINNAN TUNNUSLUVUT

Vuosi 2013 oli taloudellisesti onnistunut merkittavistd, valtiontalouden kehittymiseen liittyvista riskitekijoista
huolimatta. CSC:n taloudellinen tulos ja taloudellisen toiminnan tunnusluvut esitetddn tarkemmin tdman
raportin liitteend olevassa CSC:n tasekirjassa (liite 1). Seuraavat taulukot esittavdt keskeiset tunnusluvut,
CSC:n taloudelliset rahavirrat sidosryhmadkohtaisesti ja valtiolta saatujen tukien madrdn ja kdyttotarkoituksen.

Voittoa tavoittelemattomana yhtiéna CSC:n tulos, vakavaraisuus ja maksuvalmius olivat hyvid.

Taulukko 2. Taloudelliset tunnusluvut

TUNNUSLUVUT
Liikevoitto % 0,66 % 0,24 % 0,21 % 0,09 %
Oman 6,25 % 5,28 % 4,84 % 2,45 %

pddoman tuotto

Sijoitetun 10,35% 6,34 % 8,49 % 3,61%
pddoman tuotto

Quick ratio 2,8 2,8 3,0 2,6

Omavaraisuusaste | 26,42 % 2815 % 2542 % 24,95 %
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2.2.1 Rahavirrat sidosryhmille

Taulukko 3. Rahavirrat sidosryhmille
SIDOSRYHMAT VALITTOMAT JA VALILLISET VAIKUTUKSET

Lisdarvon tuottaminen

Asiakkaat Liikevaihto vilittémat taloudelliset vaikutukset:

31186 k€ Opetus- ja kulttuuriministerio toteuttaa CSC:n kaut-
ta tietohallintolain mukaista velvoitettaan edistda

EU, TEKES, yhteisty6td ja tietojdrjestelmien yhteen toimivuutta
Suomen koulutuksen, tieteen ja kulttuurin kohdealueella
Akatemia
tuet CSC:n asiakkaat saavat kdyttodnsa kansainvalisesti kor-
4361 k€ keatasoisen tutkimuksen tietoverkon ja tieteellisen las-

kennan palveluita sekd koulutusta ja asiantuntijaopas-
tusta superkoneiden hyddyntdmiseen

Vililliset taloudelliset vaikutukset:
CSC vaikuttaa suomalaisen tutkimuksen kilpailukykyyn

Lisdarvon jakaminen

Toimittajat -18 269 k€ Vilittémat taloudelliset vaikutukset:
CSC ostaa tavaroita ja palveluita pddsddntdisesti Suomes-
sa toimivilta toimittajilta.

vililliset taloudelliset vaikutukset:
Yhteisty® luo toimittajille liilketoimintamahdollisuuksia
ja tyopaikkoja

Henkilosto -17 073k€ Valittomat taloudelliset vaikutukset:

CSC:n koko henkildstd on Suomessa. Henkildston palkat
ja palkkiot vaikuttavat yksityiseen kuluttamiseen ja hen-
kildiden maksamat verot yhteiskunnallisen hyvinvoinnin
tuottamiseen

Vililliset taloudelliset vaikutukset:

CSC kehittdd henkildstdnsd osaamista ja suorituskykya
koulutuksella ja tehtdvan kierroilla. CSC:n henkilstolld
on ainutlaatuista osaamista mm. tieteellisen laskennan,
datan hallinnan ja tallennuspalvelujen alueella.

Julkinen sektori -76 k€ CSC:n valtiolle maksamat verot
Yleishyddylliset tahot: 0 ke Toimintaohjeensa (Code of Conduct) mukaisesti CSC
annetut tuet ja lahjoitukset ei jaa lahjoituksia, yleishyddyllisia tukia eikd sponsoroi

mitddn ryhmid.

Osakkeenomistajat -111 k€ CSC ei maksa osinkoa. Liikevoitto 111 k€ siirretdan taysi-
maddrdisend aikaisempien vuosien voittovaroihin.

Rahoittajat -18 k€ Rahoituskulut
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2.2.2 Valtiolta saatujen tukien m&ar3, luonne ja kayttotarkoitus

Taulukko 4. Valtiolta saatujen tukien madra, luonne ja kayttotarkoitus

TUKI € KAYTTOTARKOITUS

Valtion erityisavustus -2875 k€ Valtion erityisavustuksen kayt-
to liittyy laskentapalvelun infra-
struktuurin, palvelukonseptien
ja tietovaranto-palvelujen kehit-

tamiseen.
Opetus- ja kulttuuriministerion | -947 k€ Investointituella katetaan valtion
myoéntdmd investointituki omistaman ja CSC:n hallinnoi-

man laskentapalvelinympadris-
tén ylldpitoon, valvontaan ja tie-
toturvaan liittyvien investointien
kustannukset.

3 HENKILOSTO

3.1 HENKILOSTOJOHTAMINEN

CSC:n tavoitteena on olla haluttu ja vastuullinen tydnantaja, joka innostaa henkiléston yltdmdan parhainta
osaamistaan vastaaviin suorituksiin. CSC:n henkildstdjohtamisen periaatteet perustuvat yhtién arvoihin ja sii-
hen vakaumukseen, ettd hyvd johtaminen on sitoutumisen, hyvien saavutusten ja tyhyvinvoinnin edellytys.
Vuoden 2013 tavoitteena oli varmistaa osaamisten ja tehtdvien oikea kohtaaminen sisdiselld tehtdvakierrolla
sekd henkildston jaksaminen haastavassa taloudellisessa ilmapiirissa.

CSC:n uusi organisaatiomalli astui voimaan 1.9.2013. Organisaatiouudistusta valmisteltaessa haastatel-
tiin kaikki esihenkilot ja henkildkunta osallistettiin intranetin keskustelukanavien kautta. Organisaatiouu-
distuksen yhteydessa valittiin 7 uutta esihenkild4, joille suunniteltiin henkilékohtainen esimiesvalmennus-
ohjelma. Muutoin esimiestydtd vahvistettiin yhteisilld suunnitteluseminaareilla ja jarjestamalld koulutusta
erityisesti varhaisen vdlittdmisen malliin liittyen.

CSC:n koko henkilostd kdy kahdesti vuodessa kehityskeskustelut, joissa arvioidaan kuluneen kauden
saavutuksia ja asetetaan alkavan kauden tavoitteet. Keskustelua tukee sahkoinen lomake, jonka kumpikin
osapuoli allekirjoittaa. Kehityskeskustelussa laaditaan myos henkilokohtainen osaamisenkehittdmissuunni-
telma, joka mahdollistaa horisontaaliset tai vertikaaliset urapolut.

Kehityskeskustelussa tapahtuva tuloksen arviointi vaikuttaa henkilékohtaisen tulospalkkion suuruu-
teen. Hallitus pddttdd vuosittain tulospalkkion mydntamisestd ja sen perusteista. Vuonna 2013 jaettiin
tulospalkkiona koko henkilékunnalle perusosa ja henkildkohtaisesta suoriutumisesta harkinnanvarainen
lisdosa. Tulospalkkion suuruus voi enintddn olla 12,5 % vuosipalkasta. CSC:n hallitus kdynnisti vuonna 2013
toimenpiteitd tulospalkkiojdrjestelman lapindkyvyyden parantamiseksi. Uusittu jarjestelmd koskee vuonna
2014 toimitus- ja varatoimitusjohtajaa. Koko henkilostdd koskeva tulospalkkiojdrjestelmdn kehittdminen
jatkuu vuonna 2014.
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3.2 HENKILOSTOTUNNUSLUVUT

CSC:n henkiléstdmadrd vuoden 2013 lopussa oli 254 henkildd (251, 231 ja 210 vuosina 2012,2011 ja 2010).
Henkilosto jakautui roolin ja sukupuolen suhteen kuvan 2 mukaisesti. Ikdrakenne noudatti kuvan 3 jakaumaa
jakeski-ikd oli 41 vuotta. 93% henkildstd oli vakituisessa tydsuhteessa (90% vuosina 2012 ja 2011, 91% vuonna
2010). Osa-aikatydssd toimi 6,3 % tyontekijoistd (4%, 4,8% ja 7,1% vuosina 2012, 2011 ja 2010).
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Kuva 2. Henkilostén jakauma sukupuolen ja henkilostéryhman suhteen.

Hallituksen sukupuolijakauma 2013:
* 4 miestd
* 3naista
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lkdrakenne ja keski-ika

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

2002 2003 2004 2005 2006 | 2007 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013

W 50jayli 13 14 9 12 12 12 12 12 13 15 16 16
= 40-49 21 20 20 28 32 37 36 32 32 30 30 36
W 30-39 40 45 48 43 43 41 36 44 44 45 47 44
| alle 30 26 21 22 17 13 10 16 12 10 1 7 4

Kuva 3. Henkiloston ikdrakenne ja keski-ika.

Vakituisen henkildstdn vaihtuvuus (kuva 4) on hyvin maltillista verrattuna toimialan kansainvalisiin tut-
kimuksiin (7,9 % ja 8,7 % vuosina 2012 ja 2010 Study by Great Place to Work®). Keskimddrdinen tydsuhteen
pituus oli 8,2 vuotta (kuva 5). Vuosina 2006-2013 CSC:Itd on jddnyt 6 henkil6a eldkkeelle. Keskimadrdinen
eldkkeelle jaanti-ikd oli 64 vuotta.

Henkildston vaihtuvuus

IN ouTt
2013 26 23
2012 37 17
201 44 23
2010 40 21
2009 43 18
2008 31 20
2007 29 18

Henkildston vaihtuvuus (vakituiset)

2013 55%
2012 35%
201 4,8%
2010 3.7%
2009 4,0%
2008 4,7%

Kuva 4. Henkil6ston vaihtuvuus.
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Tyo6suhteiden pituudet CSC:lla (31.12.)
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Kuva 5. Ty@suhteiden pituudet ja keskimddrdinen tydsuhteen pituus.

CSC:n palvelut perustuvat vahvaan asiantuntijuuteen. Henkiléstdn osaaminen, monipuolisuus ja kyky
ratkaisukeskeiseen toimintaan ovat avainasemassa yhtidn menestymiselle. Henkildston koulutustausta
on kuvan 6 jakauman mukainen. CSC kannustaa henkil6stdd elinikdiseen oppimiseen ja yhtid tukee myds
jatko-opintoja ja pitempid opintovapaita osaamisen kehittdmisen muotona. Vuonna 2013 henkilostd kdytti
yhteensa 378 koulutuspdivdd (1085, 669 ja 641 pdivda vuosina 2012, 2011 ja 2010), joista 23 pdivdd (31,
48 ja 25 vuosina 2012, 2011 ja 2010) kdytettiin itseopiskeluun. Kuva 7 esittdd koulutuksen jakautumisen
sukupuolen mukaan.

2011 2012 2013

Perus- ja Perus- ja
Jatkotutkinnot  \ammatillinen Jatkotutkinnot [ ammatillinen

21 % 17 % 19,5 % 19 %

Perus- ja
Jatkotutkinnot | ammatillinen
19 % 19 %

Yliopisto Yliopisto
48 % 48 %

Yliopisto
50 %

Kuva 6. Henkiléston koulutustausta.
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== per henkild (nainen) | 4.8 4.4 36 32 37 48 2
~¥= per henkils (mies) 24 26 2,6 3 26 42 14

Kuva 7. Koulutuspaivien jakautuminen sukupuolen mukaan.

CSC:lld on uusille tydntekijoille suunnattu laaja perehdyttdmisohjelma login@csc, joka jdrjestetddn
muutaman kerran vuodessa tarpeen mukaan. Ohjelma kattaa mm. toimitusjohtajan tervehdyksen, CSC:n
palvelujen ja tarkeiden sidosryhmien esittelyn, johtamisjérjestelmadn ja strategian esittelyn, henkil6stdasiat,
tietoturvallisuusasiat, taloudellisen toimivallan ja yhtién historian. Uusille esihenkilille jarjestetadn lisaksi
perehdytystd CSC:n johtamistapoihin ja tarveldhtoisesti tuetaan yleisid esimiestaitoja.

CSC kartoittaa joka toinen vuosi ty6ilmapiirid ja henkilostotyytyvdisyyttd tydhyvinvointikyselylld. Edelli-
nen kysely tehtiin kevdalld 2012 yhteistydssd Corporate Spirit Oy:n kanssa ja seuraava jdrjestetddn kevaalla
2014 saman kumppanin kanssa. Vuoden 2012 kyselyssd ilmenneet kehitettdvat seikat (sisdinen tiedonkul-
ku, tavoitteiden selkeys) huomioitiin vuoden 2013 organisaatiouudistusta tehtdessd. Niitd on parannettu
myds toteutettamalla mm. dynaaminen, toimenkuvat sisdltdavéd organisaatiokaavio ja koko henkilokunnan
henkil6kohtaisten tavoitteiden julkistus intranetissd, mikd auttaa tehtdvdkokonaisuuksien yhteyksien hah-
mottamista.

CSC:n ty6terveyshuolto on jarjestetty yhteisty®ssa Terveystalon kanssa. Vuonna 2013 otettiin kdyttéon
varhaisen vdlittdmisen malli, jolla pyritddn mm. varhaiseen tyuupumuksen havaitsemeen. CSC:n datakes-
kukset ovat ty6turvallisuuden kannalta haasteellisia ympdristdjé ja tiloissa tydskentelyd pyritddn minimoi-
maan teknisin, toimistotiloissa suoritettavin valvonta-ja ohjausratkaisuin. Kulkuoikeudet datakeskustiloihin
on rajattu vain niille henkildille, jotka on erikseen perehdytetty toimimaan tiloissa. Toimintaohjeet myds
edellyttavat henkildstéd kdyttdmaddn tiloissa asianmukaisia suojavarusteita (mm. kuulosuojaimia).

CSC:n tyGtapaturma- ja sairaspoissaolotilastot on esitetty kuvissa 8 ja 9. Tapaturmataajuus vuonna 2013
oli 12 / miljoona ty6tuntia (13,1, 21,7 ja 16,0 vuosina 2012, 2011 ja 2010). Sairauspoissaoloprosentti oli 2,5%
(2,4%, 2,6% ja 2,8% vuosina 2012, 2011 ja 2010). CSC:ssd ei ole ollut tydhon liittyvid kuolemantapauksia tai
ammattitautitapauksia.
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Kuva 8. Ty6tapaturmien madra.

Kokonaistyoaika, htv

r— —
—
I
B Ammattiyhdistystoiminta
1 Henkiléstokoulutus
Muut palkallinen tai
palkaton vapaa
M Sairaspoissaolo
1 Perhevapaa
2010 2011 2012 2013 .
B Ammattiyhd.toiminta 0,1 0,1 0,2 0,1 Loma tai vastaava
Henkilostokoulutus 25 2,6 4,3 1,6 W Tydaika
Muut palkallinen tai
palkaton vapaa 3.0 54 8.2 4.3
B sairaspoissaolo 55 58 58 6,3
Perhevapaa 6,2 8,4 10,8 9,5
Loma tai vastaava 20,4 21,6 23,5 26,5
B Tysaika 159,6 174,6 189,8 202,8
Yhteensa 197,3 218,7 2424 2511

Kuva 9. Teoreettisen kokonaistyoajan jakautuminen.
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4 YMPARISTO

4.1 YMPARISTOJOHTAMINEN

CSC on sitoutunut edistdmddn toiminnassaan kestdvdn kehityksen tavoitteita. Ympadristjohtaminen on osa
CSC:n johtoryhmdn normaalia johtamisty6td. Ympdristovastuun kdytannon tyotd koordinoi vuonna 2013
toimitila- ja datakeskus-asiantuntijoista koostuva GreenCSC-ty6ryhméd, joka raportoi varatoimitusjohtajalle.

CSC:n suurin ympadristokuorma muodostuu laitetilojen sahkénkulutuksesta ja lilkelennoista. Vuosi 2013
oli ensimmdinen kokonainen tuotantovuosi CSC:n Kajaanin datakeskuksessa. Datakeskus on toteutettu
Brown Field-ajattelulla eli kdytetty olemassa olevaa rakennuskantaa hyodyksi. Seka Espoon ettd Kajaanin
datakeskusten ja CSC:n toimiston kdyttdma sahko oli kokonaisuudessaan ympadristoystavallisesti Norjassa
Ranan ja Svartisenin vesivoimalaitoksissa tuotettua sertifioitua (Inspecta Oy) vesivoimaa. Kajaanin toimipis-
teessd datakeskuksen tuottamaa hukkaldmpdd hyddynnetddn toimiston esilimmitykseen.

CSC:n toiminnan suurimmat ympadristoriskit liittyvadt datakeskusten infrastruktuurissa kdytettavien kaa-
suseosten, kylmdaineiden ja generaattoreiden polttodljyn kdsittelyyn sekd kdytostd poistettavien laitteisto-
jen havittdmiseen. CSC:n solmimissa huoltosopimuksissa velvoitetaan toimittajaa huolehtimaan jateoljyt,
kdytetyt suodattimet, vanhat akut jne. asianmukaisella tavalla hdvitettavdksi. Kylmdaineet ja sammutus-
kaasut kierrdtetddn huoltojen tai korjausten yhteydessa uudelleen kdyttdon ja ellei se onnistu, toimittaja
huolehtii niiden asianmukaisesta hdvittdmisestd. Generaattoreiden polttodljyn vanhentuminen on estet-
ty tekemalld valitankkauksia siten, ettd polttoaineen laatu sdilyy hyvdnd. Palvelinlaitteistojen tuotannosta
poistosta sovitaan jo hankintasopimuksissa. Tapauksesta riippuen laitteisto joko palautuu valmistajalle tai
se kierratetddn erikseen sopien.

CSC on asettanut seuraavat ympadristotavoitteet vuoteen 2015 mennessa:

e (CSC tdhtda datakeskuksissaan energiatehokkaisiin ratkaisuihin.

¢ Energiatehokkuutta pyritddn parantamaan 9 % aikavalilld 2011-2015. CSC:n tavoite on kdyttdd uusiutu-
vista energialdhteistd tuotettua sahkéd kaikissa toimitiloissaan.

e (CSC pyrkii sddstdamddn energiaa ja luonnonvaroja sekd pienentdmaddn hiilidioksidipddstojd. Erityisesti
hankinnoista, liikematkustuksesta ja sdhkonkdytdstd aiheutuvaa ympdristdon kuormitusta pyritddn vd-
hentdmaadn.

e (CSCsitouttaa, ohjeistaa ja tukee henkildstdddn ympdristdd sddstdvien toimintatapojen omaksumisessa.

¢ Henkilostolle tarjotaan esimerkiksi mahdollisuus joustavaan etdtydhon ja tydkalut verkkoneuvottelui-
hin. Materiaalien ja sahkodn sadstdstd annetaan neuvontaa.

CSC:n Espoon toimipiste oli vuosina 2012-2013 WWF:n Green Office -toimisto. Seurattaviksi indikaatto-
reiksi oli valittu sahkonkulutus, liikkelennot ja paperinkulutus. CSC:ldisen ympdristdopas tarjoaa henkilokun-
nalle kdytdannon ohjeita, miten pdivittdisessa tydssd voi vahentdd ympdristorasitusta.

4.2 YMPARISTOTUNNUSLUVUT

4.2.1 Energia

Datakeskusten energiankulutus

Vuosi 2013 oli ensimmadinen kokonainen tuotantovuosi CSC:n Kajaanin datakeskuksessa. UPM:n entiseen
paperitehtaan tiloihin rakennettu nykyaikainen konesalitekniikka, vanhojen tehdastilojen uusiokdyttd, viiledn
ilmaston mahdollistama vapaajadhdytys sekd vesivoimalla tuotettu sahk® mahdollistivat ekotehokkaan ja
ympdristoystdvdllisen datakeskuksen rakentamisen suomalaisen tieteen, tutkimuksen, koulutuksen ja kult-
tuurin tarpeisiin. Datakeskusten energiankulutus on kokonaisuudessaan sahkénkulutusta. Vain hyvin pieni
osuus energiasta kuluu datakeskusten varavoimana kéytettyihin dieselaggregaatteihin.
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Vuonna 2013 koko CSC:n sahkénkulutus oli 12,68 GWh. Kasvua edelliseen vuoteen verrattuna oli 10 %.
Toimistotilojen sahkdnkulutus oli 312 MWh (-1,5 %) ja CSC:n laitetilojen sahkdnkulutus 12,37GWh (kuva 10).
Laitetilojen sahkonkulutuksen kasvun syyna oli mm. Kajaanin datakeskuksen palvelinkapasiteetin kasvu ja
lisddntyneet konesalipalvelut.

CSC on asettanut tavoitteeksi energiatehokkuuden (PUE-arvon) paranemisen 9 %:lla vuoteen 2016 men-
nessa (vuoden 2010 tasosta). Energiatehokkuutta mittaava PUE-arvo (Power Usage Effectiveness) tarkoittaa
kokonaisenergian jakamista palvelinten kdyttamadlld energialla. Tavoite noudattaa energiatehokkuussopi-
musten henked. Vuonna 2013 CSC ylti jo 8 %:n paranemistulokseen (kuva 11).

CSC:n datakeskusten energiatehokkuus on kansainvadlisesti katsoen erittdin hyvd. Energiatehokkuus
(PUE) pystyi CSC:n Espoossa sijaitsevissa datakeskuksissa edellisen vuoden tasolla ollen 1,57 (1,58) ja 1,42
(1,36). Kajaanin datakeskuksessa kokonais-PUE-arvo oli 1,21, mutta yksittdisen konesalimodulin osalta
pdastiin jopa PUE-arvoon 1,05.

CSC:n datakeskusten energiankulutus vuosina 2005-2013
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Kuva 10. CSC:n datakeskusten energiankulutus.

CSC:n datakeskusten energiatehokkuus (PUE)
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Kuva 11. CSC:n datakeskusten energiatehokkuus.
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Toimiston energiankulutus

Toimistotilojen sahkdnkulutus Espoon toimipisteessd oli vuonna 2013 yhteensa 312 MWh, joka on2 % CSC:n
kokonaissahkdnkulutuksesta. Kulutus laski edelliseen vuoteen verrattuna, johon yhtend syynd oli leuto sdd,
joka vahensi tyopisteiden lisdlammittimien kdyttéd (kuva 12). Henkilokuntaa oli keskimadrin 254 henked,
joten kulutus henkiléd kohden oli 1,28 MWh. Sahkoénkulutus henked kohden on vahentynyt 17 % mittausten
aloitusvuoteen 2010 verrattuna. Tavoitteena on, ettd sahkdnkulutus henked kohden vdhenee 20 % verrattuna
vuoteen 2010, ollen 1,23 MWh/henkild vuonna 2016.

CSC:n toimistolaitekanta on valtaosin kannettavia tietokoneita, joiden séhkdnkulutus on keskimdérin
neljdsosa vastaavantehoisen pdytdkoneen kulutuksesta. Toimistoverkossa tuotettavista palveluista valta-
o0sa on virtualisoituja, jolloin palvelinten sahkénkulutus ja resurssienkdytt® ovat pienempid kuin vastaavalla
madadrdlld fyysisid koneita toteutettuna.

Toimistosdahkon kulutus
(Vahennys 2% henkil6d kohden vuosina 2010-2012)

340 3,00 %
324
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0,00 %

2010 T 201 ' 2012 2013
Kuva 12. Toimistosahkon kulutus.

Lammittaminen

CSC:n kaukoldammon kulutus Espoon toimipisteessd oli vuonna 2013 yhteensd 1041 MWh (kuva 13). CSC:n

ostamasta kaukoldammastd noin puolet on tuotettu uusiutuvilla energianldhteilld. Henkildd kohden laskettuna

kulutus oli 4,1 MWh. Kulutus laski edellisvuoteen verrattuna, johon osaltaan vaikutti leuto sda syksylla 2013.

Kaukolammon kulutus vuosina 2010-2013
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Kuva 13. CSC:n kaukolammon kulutus Espoon toimipisteessa.
4.2.2 Paastoétilmaan
Kasvihuonekaasupddstot on ilmaistu hiilidioksiditonneina (tCO2) ja laskenta pohjautuu WWF:n limastolas-

kuriin osana Green Office-ohjelmaa (kuva 14). limastolaskurissa kdytetyt pddstokertoimet on tarkoitettu
ensisijaisesti kulutusperdisten, ei tuotannon, pddstojen arvioimiseen. CSC:n toiminnasta aiheutuneet kas-
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vihuonepddstot olivat epdsuoria. Suoria kasvihuonekaasupdéstdjd syntyi vain datakeskuksissa varavoimana
kdytetyistd dieselaggregaateista.

CSC:n datakeskusten ostettu sahko oli kokonaisuudessaan uusiutuvaa energiaa, josta ei synny hiilidiok-
sidipddstojd. Suurimmat hiilidioksidipddstojen ldahteet vuonna 2013 olivat lentoliikenne ja kaukoldmpd edel-
lisvuoden tavoin. Seuraavina tulivat toimistolaitehankinnat, dieselaggregaatti ja tieliikenne. Datakeskusten
laitehankinnoista ei saatu pddstotietoja laskelmaan. Kasvihuonekaasupddsttt alenivat 4% henkilod kohden
vuoteen 2012 verrattuna.

Kasvihuonekaasupaastot vuosina 2010-2013
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Kuva 14. Kasvihuonekaasupaastot hiilidioksiditonneina (tC0O2).
42.3 \Vesi

Vaikka CSC ei ole merkittdvé vedenkuluttaja, henkildstd on ohjeistettu vdlttdmaddn tarpeetonta veden juoksut-
tamista. Kulutusta on pyritty véhentdmdadn Espoon toimitiloissa my&s pienentdmalld veden virtauspainetta
taukokeittidissa sekd wc- ja sosiaalitiloissa.

Espoossa CSC:n osuutta vedenkulutuksesta ei pystyta erittelemaddn, koska kiinteistdssa ei ole vuokra-
laiskohtaisia vesimittareita. Arvioidun kulutustilaston mukaan CSC:n vedenkulutus on laskenut vuodesta
2010 ollen nyt 8 kuutiometrid henkildd kohden. Vetta kului lisdksi yhteensd 112 kuutiometrid Kajaanin data-
keskuksen ilmankostutukseen ja jadhdytykseen poikkeustilanteissa.

424 Jatteet

Kukin CSC:n tyontekijd lajittelee tyOpisteessddn syntyvdt jdtteet itse asianmukaisiin sdilidihin kerroksensa
jdtepisteessd. Toimistokerdyspisteissd on kierratysohjeet sekd sdiliot kerdyspaperille, energiajakeelle, luot-
tamukselliselle paperijatteelle, ja lisdksi taukokeittitissd on biojdteastiat. Sekajdteastioiden mddrd on mini-
moitu kierrdtyksen tehostamiseksi. CSC:n tiloissa on myos tuhottaville levykkeille, nauhoille ym. tarkoitettu
tietoturvasdilié sekd pahvinkerdyspiste.

Kiinteiston jatetilassa on liséksi lasille, paristoille ja akuille, loisteputkille sekd atk-romulle sdili6t, joi-
ta CSC aktiivisesti hyddyntda tarkoituksena ylldpitdd mahdollisimman korkeaa lajitteluastetta. Kayttokel-
poinen tavara pyritddn kierrdttdmaddn. Toimistotarvikevarastossa on hylly kdytetyille toimistotarvikkeille ja
henkildstélle on arvottu kdytettyjd atk-tarvikkeita sekd kalusteita.

Koska CSC:n toimitilojen yhteydessd sijaitsevaa kiinteiston jatetilaa kdyttavat myos kiinteiston muut yri-
tykset, ei CSC:lld kertyvistd jatejakeista ole mahdollista saada tilastotietoa. Voidaan kuitenkin pddtelld, ettd
toimistonympdristdn suurimman jdtejakeen, paperin, kertyma on selvdsti laskenut, silld paperinkulutus on
vdhentynyt CSC:Ild useamman vuoden ajan.
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4.2.5 Maéaraystenmukaisuus ja ymparistokustannukset

Datakeskusten potentiaalisia ympadristoriskeja hallitaan voimassa olevien mddrdysten mukaisesti. Vuonna
2013 ei raportoitu ympdristdvahinkoja. Toimistossa ei kdytetd haitallisia aineita.

4.2.6 Tuotteet ja palvelut

CSC:n tuottamat palvelut ovat pddosin sahkdisid ja vuonna 2013 sahko oli tuotettu kokonaisuudessaan uu-
siutuvalla energialla. Datakeskusten energiatehokkuutta on pystytty jatkuvasti parantamaan. Tuotettavista
palveluista valtaosa on virtualisoituja, jolloin palvelinten sahk&nkulutus ja resurssienkdyttd ovat pienempid
kuin vastaavalla mdarallad fyysisid koneita toteutettuna.

4.2.7 Kuljetukset

CSC:n rooli kotimaisessa ja kansainvalisessa tutkimusinfrastruktuurissa edellyttdd verkostoitumista ja siten
matkustamista. Matkaostot on keskitetty valtionhallinnolle kilpailutettuihin lento- ja majoituspalveluihin, joille
onympdristokriteerit. Matkustamista on pyritty vahentdamaddn parantamalla verkkoneuvottelumahdollisuuksia.
CSC:n matkakustannukset pienenivdt hieman vuonna 2013 edellisvuoteen verrattuna, mutta matkus-
tuksen pddstot kasvoivat lentokilometrien ja lisddntyneen oman auton kdytén myotd.
Kotimaan lentomatkustus vaheni hieman vuonna 2013 vuoteen 2012 verrattuna. Ulkomaan lentokilo-
metrit sen sijaan lisddntyivdt kansainvalisen yhteisty®n tiivistymisen seurauksena (kuva 15).

Liikelennot (Kasvu 3 % per henkil6 v. 2012-2013)
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Kuva 15. Liikelentojen madra.

Vuoden 2013 alussa CSC luopui Taksiliiton taksikorttien kdyttdmisestd tarkoituksena ohjata tyontekijoita kayt-
tdmadadn julkisia liikennevalineitd. Samalla lisattiin lainattavien joukkoliikenteen matkakorttien (HSL) mdérda.
Taksikustannukset laskivatkin 10%. Oman auton kdytdstd maksetut kilometrikorvaukset kuitenkin kasvoivat.
Kotimaan junamatkustuksen kilometrit kasvoivat edellisvuoteen verrattuna léhes kaksinkertaiseksi (Kuva 16).
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Kotimaan matkustaminen
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Kuva 16. Kotimaan matkustamisen jakautuminen eri liikennevalineille.

4.2.8 Materiaalit

CSC noudattaa materiaalihankinnoissaan Hanselin puitejdrjestelyitd, joissa ympadristéndkdkohdat on otettu
huomioon. CSC:n hankintaohjeessa ohjeistetaan tarkastelemaan ympadristotekijoitd elinkaarimallin mukaan:
hankintaa suunniteltaessa, kdyton aikana ja elinkaaren lopussa. Ympadristotekijoitd voivat olla esimerkiksi
energian, veden ja muiden luonnonvarojen kulutus, kierrdtettyjen materiaalien kaytto tuotteen valmistuk-
sessa, tuotteen kierrdtyskelpoisuus, syntyvien jatteiden mdard ja laatu tai haitallisten aineiden esiintyminen.

Paperinkulutus
CSC:11d on jokaisessa toimistokerroksessa monitoimilaite. Laitteita on yhteensa seitsemadn. Niissd on oletus-
asetuksena sekd kaksipuolinen ettd mustavalkotulostus. Haluttaessa vdrillisen tulosteen pitdd toiminto valita
erikseen tulostinasetuksista. Henkilokohtaisia tulostimia on CSC:lld kdyttssa 25 henkil6lla.
Monitoimilaitteet menevdt vdhemman virtaa vievddn tilaan kun laite on ollut kdyttdmadttd 2 tuntia ja vir-
ransadstotilaan, kun viimeisestd kdytdstd on kulunut 4 tuntia. Laite on kuitenkin tulostusvalmis valittdmasti
tarpeen tullen.
Vuonna 2013 paperinkulutus oli 1385 tulostetta henkildd kohden (kuva 17). Mddrd laski 228 tulostetta
henkiléd kohti edellisvuodesta. Vahennystoteuma on 14 % vuoteen 2012 verrattuna. Vdhennystavoite on
ollut 20 %, joka saavutettiin. CSC pyrkii edelleen toimillaan kohti paperitonta toimistoa.

Toimistopaperin kulutus (Vahennys 28 % per henkil6 v. 2010-2013)
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Kuva 17. Toimistopaperin kulutus.
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Toimistokalusteet
Hankittujen toimistokalusteiden mddrd kohosi edellisvuodesta Kajaanin uuden datakeskuksen toiminnan
kdynnistyttyd.

Toimistolaitteet
CSC hankkii henkilokunnan tydvdlineet padsdantoisesti leasing-hankintojen kautta. Tyovdlineet ovat kdy-
tdssd 2-5 vuotta, riippuen laitteen elinkaaresta. Matkapuhelinten kdyttoikd on yleensd lyhyempi kuin esim.
monitoreiden.

Kayton jalkeen laitteet palautuvat 3 Step IT —leasingyhtidlle, jolloin laitteet myydddn tai romutetaan
tietoturvapuhdistuksen jalkeen. Toiminta sddstdd resursseja ja vahentad ympdristokuormitusta.

5 YHTEISKUNTA

CSC:lld on ollut vuodesta 2012 hyvdksytty toimintaohje (Code of Conduct), joka sisdltdd lahjontaa, korruptiota
ja poliittista vaikuttamista koskevat toimintaperiaatteet. Toimintaohje koskee koko henkilékuntaa hallitus
mukaan lukien ja siihen kuuluvat asiat sisdltyvat henkildston perehdytysohjelmaan. Toimintaohje on julkaistu
CSC:n Internet-sivuilla. Palvelu- ja tavarantoimittajien odotetaan noudattavan samoja periaatteita. CSC nou-
dattaa YK:n korruptionvastaista yleissopimusta (UNCAC) sekd taloudellisen yhteistydn ja kehityksen jdrjes-
toén OECD:n lahjonnan vastaista sopimusta, eikd hyvdksy mitddn keinoa, jolla pyritddn vaikuttamaan omaan
tai sidosryhmdamme edustajan arvostelukykyyn. Yhti6 ei myoskédn tue suoraan eiké vdlillisesti poliittisten
puolueiden ehdokkaita, puolueita tai poliittisia ryhmittymid.

CSC ei toimi markkinaehtoisesti, vaan tuottaa yhtidjdrjestyksensa mukaisesti palveluita omistajan mad-
rittelemilld liiketoiminta-alueilla omistajan mddrittelemille tahoille (erityistehtdvadyhtio). Valtion omistaja-
ohjaus tapahtuu opetus- ja kulttuuriministerion kautta. Valtion sidosyksikkénd CSC voi EU-tuomioistuimen
oikeuskadytanndn mukaisesti myyda palveluja valtion keskushallintoon kuuluville tahoille kilpailuttamatta.
Myynti muille kuin valtiolle voi olla enintadn 10% liikevaihdosta.

6 TUOTE- JA PALVELUVASTUU

CSC mittaa sadnnollisesti palvelun laatua, palveluodotuksia ja asiakaskokemusta asiakastyytyvdisyyskyselyin.
Kyselyt kohdistetaan asiakasryhmittdin. Vuonna 2013 CSC:n oman asiakastyytyvdisyysmittauksen korvasi
opetus- ja kulttuuriministerién selvitys, jossa tiedusteltiin korkeakoulujen vararehtoreiden nakemyksid CSC:Itd
palveluista. Vastauksia saatiin 17/25 ammattikorkeakoulusta (68%) ja 10/14 yliopistosta (71%). Taulukot 2-5
tiivistavat kyselyn tulokset. Mittausasteikkona kdytettiin 1 = heikko, 4 = erinomainen.

Taulukko 5. Funet-palvelut

Skaala 1-4 AMK YO

Tuttuus Hyodyllisyys | Laadukkuus Tuttuus Hyodyllisyys | Laadukkuus
Keskiarvo 3,4 3,5 3,5 3,6 3,9 3,6
Mediaani 3,5 4,0 3,0 3,5 4,0 3,0

Taulukko 6. Tietohallintopalvelut

Skaala 1-4 AMK YO

Tuttuus Hyodyllisyys | Laadukkuus Tuttuus Hyodyllisyys | Laadukkuus
Keskiarvo 3.2 2,9 2,8 2,8 2,9 2,8
Mediaani 3.5 3,0 3,0 3,0 3.0 3.0
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Taulukko 7. Tietoinfrastruktuurin palvelut

S CEICREY:] AMK YO
Tuttuus Hyodyllisyys | Laadukkuus Tuttuus Hyodyllisyys | Laadukkuus
Keskiarvo 2,2 1.4 2,8 2,7 2,8 3,0
Mediaani 2,0 1,0 3,0 3,0 3,0 3,0
Taulukko 8. Tieteellisen laskennan palvelut
Skaala 1-4 AMK YO
Tuttuus Hyodyllisyys | Laadukkuus Tuttuus Hyodyllisyys | Laadukkuus
Keskiarvo 2,1 1.9 2,5 3,3 3,6 3,6
Mediaani 2,0 1,5 2,5 3.5 4,0 4,0

CSC:n palvelujen kaytettavyyttad ja kdyttdastetta kuvaavat tilastot on esitetty liitteessa 2.

Palvelujen tietoturvallisuuteen ja tietoturvaan liittyvat vastuut ovat olennaisessa roolissa CSC:n toimialalla.
Yhtion tietoturvapolitiikka perustuu toiminnan kannalta oleellisien riskien tunnistamiseen, arviointiin ja turva-
mekanismien valintaan. Tietoturvapolitiikka on CSC:n johtoryhmadn hyvadksymad ja sitd tdydentdvdt vuosittain
pdivitettdvat riskienhallintasuunnitelma, tietoturvasuunnitelma, tieto-turvallisuuden koulutussuunnitelma
sekad tarvittaessa tarkastettavat tietoturvaohjeet. CSC:n hallitus tarkistaa vuosittain yhtién riskienhallintasuun-
nitelman. Kesdlld 2013 CSC:n Kajaanin Datakeskukselle mydnnettiin tietoturvallisuuden hallintajdrjestelmien
ISO/IEC 27001 -sertifikaatti. Sertifikaatti on osoitus siitd, ettd CSC on kansainvalisen tason datakeskus- ja IT-
palveluiden toimittaja.

CSC:n ydinprosessit ja osa palveluista on toteutettu valtionhallinnon tietoturvatasovaatimusten koro-
tetun tason mukaisesti, jota vasten CSC on myos auditoitu. CSC:n palveluiden seka sisdisten toimintojen
turvallisuutta ja laatua kehitettiin edelleen vuonna 2013 parantamalla teknistd valvontaa, hdiriéihin rea-
gointia sekd tarkistamalla ja pdivittdmalla palveluiden jatkuvuus- ja toipumissuunnitelmia. CSC:lld on myos
erityisrooli osana kansallista huoltovarmuusinfrastruktuuria, mikd asettaa erityisvaatimuksia turvata ydin-
toiminnot hairididen ja poikkeusolojen varalta.

Tietoaineistojen, jdrjestelmien ja palveluiden luokittelussa CSC noudattaa ensisijaisesti valtionhallinnon
vaatimuksia ja ohjeistusta luokittelusta. Pddsyd luottamukselliseen tietoon tai tietoon, jonka kayttd on rajat-
tu, rajataan teknisin keinoin siten, ettd vain ne tahot, joilla on selked peruste saada tieto haltuunsa pystyvat
nain tekemdan.

7 IHMISOIKEUDET

CSC:n toimintaohje kuvaa kattavasti ihmisoikeuksiin liittyvat periaatteet, joita noudatetaan kaikessa toi-
minnassa. Tdtd tdydentad sisdinen lain vaatima tasa-arvosuunnitelma, jota pdivitetadn sadnnoéllisesti ja jossa
esitetddn kdytdnnon toimenpiteitd tasa-arvon varmistamiseksi. CSC tutkii sddnndllisesti yhdenvertaisuuden
kokemusta henkiloston hyvinvointikyselyn yhteydessd. Jokaisella esimiesasemassa olevalla on vastuu siitd,
ettd yhdenvertaisuus tulee toiminnassa huomioiduksi. Tasa-arvoon ja syrjintdan liittyvid asioita kdsitelladn
tarvittaessa tydsuojeluyhteistoiminnassa. Kollektiiviset neuvottelut yhtion ja henkildstéryhmien vdlilld ovat
osa normaalia toimintaa. Niissd yhtidtd edustaa henkildstojohtaja.
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8 TOIMITUSKETJUT

CSC:n hankinnoissa noudatetaan CSC:n hankintaohjetta sekaé lakia (348/2007) ja asetusta (614/2007) julki-
sista hankinnoista. Hankintoja ohjaa my®6s hankintalakiin liittyvé oikeuskdytdnt®. Hankinnoissa huomioidaan
my®s muun lainsdddannén vaatimukset kuten julkisuuslaki ja tapauskohtaisesti myos tilaajavastuulaki ja
muut hankinnan kohteeseen liittyvdt lait. Myds hankintalainsdaddnnén ulkopuolelle jadvat pienhankinnat
kilpailutetaan CSC:n hankintaohjeen mukaisesti.

CSC on liittynyt useisiin Hansel Oy:n kilpailuttamiin puitesopimuksiin tavaran- ja palveluntoimittajien
kanssa. Mikdli ei ole muuta erityista syytd, CSC:ssd kdytetddn aina Hanselin kilpailuttamia puitesopimuk-
sia. Hansel Oy:n puitejdrjestelyt tietokoneille, oheislaitteille matkapuhelimille ja tulostimille noudattavat
kestavan kehityksen periaatteita, jossa ympdristondkdkohdat on otettu huomioon. Valtioneuvoston peri-
aatepadtoksen mukaan vuodesta 2010 ympadristdndkdkulmat tulee ottaa huomioon 70 % valtionhallinnon
hankinnoissa. Myds Hanselin puitejdrjestelyissd reittilennoille, juna- sekd laivamatkustukselle on huomioitu
ympadristdnakokohdat.

CSC:n hankintaohjeessa ohjeistetaan tarkastelemaan ympadristotekijoitd elinkaarimallin mukaan: han-
kintaa suunniteltaessa, kdyton aikana ja elinkaaren lopussa. Ympdristotekijoita voivat olla esimerkiksi ener-
gian, veden ja muiden luonnonvarojen kulutus, kierrdtettyjen materiaalien kdyttd tuotteen valmistuksessa,
tuotteen kierrdtyskelpoisuus, syntyvien jatteiden mddrad ja laatu tai haitallisten aineiden esiintyminen. Hen-
kilokunnalle on my®s tarjolla avuksi hankintojen suunnitteluun kestdvien hankintojen materiaalipankki,
kilpailutusohjeet ja hiilijalanjdlkilaskuri.

CSC sisdllyttaa hankinnan kohteen edellyttamadt tietoturvavaatimukset jo tarjouspyyntdon. Hankinta-
sopimuksen liitteeksi liitetddn erillinen turvallisuusliite erityisesti IT-palveluja, ohjelmistoja ja laitteita han-
kittaessa. Tietoturvapadllikdn tai hdnen nimedmdnsa edustajan tulee tarvittaessa olla mukana hankinnan
suunnittelu- ja toteutusvaiheessa.

9 RAPORTOINTI- JA LASKENTAPERIAATTEET

9.1 RAPORTOINTIPERIAATTEET

Yritysvastuuraportti julkaistaan vuosittain yhdessa CSC:n vuosikertomuksen kanssa. Raportti kattaa kaikki
CSC:n madrdysvallassa olevat toiminnot. Yhdistellyt tiedot sisdltavdt Espoon ja Kajaanin toimipisteiden tiedot
sekd niiden toimintojen tiedot, joissa CSC:1ld on henkil6kuntaa opetus- ja kulttuuriministeridssd ja korkea-
koulujen yhteydessd. Edellisten vuosien tiedot on esitetty kunkin vuoden organisaatiomallin ja toimintojen
mukaisesti, eikd aiempia tunnuslukuja ole jalkeenpdin oikaistu muutoksia vastaaviksi.

CSC:lla ei ole suoraan tai vdlillisesti yli 50 % osakeosuutta missddn omistamassaan yhtiossa (Tivit Oy,
Otaverkko Oy, SalWe Oy), joten ndiden yhtididen tietoja ei ole sisallytetty yritysvastuuraporttiin. Mydskaan
johtamiskdytantdjen raportointi ei ulotu ndihin vaihemmistéosakkuuksiin.

CSC tunnistaa mittaustiedon keruun ja yhdistelyn haasteet ja pyrkii kehittdmddn seurantaa tarkoituk-
senmukaisella tavalla.

9.2 MITTAUS- JA LASKENTAPERIAATTEET

Tiedot taloudellisen vastuun tunnuslukuja varten on koottu kirjanpitojdrjestelmdsta sekaé tilintarkastajan
tarkastamasta tilinpddtoksestd. Keskeiset tunnusluvut on laskettu seuraavasti:

Liikevoitto % = liikevoitto / liikkevaihto*100

Oman pddoman tuotto = (liikkevoitto-verot) / omapadoma“100
Sijoitetun pddoman tuotto = (liikevoitto-verot) / sijoitettu pddoma“100
Quick ratio = rahoitusomaisuus / lyhytaikaiset velat

Omavaraisuusaste = oma padoma / taseen loppusumma*100
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YmpadristOvastuun tietojen keradmiseen CSC kdyttdd WWF:n ilmastolaskuria ja raportointijdrjestelmda.
Espoon ja Kajaanin datakeskuksissa seurataan erikseen tilojen infrastruktuurin energiankulutusta ja tiloissa
olevien IT-jdrjestelmien energiankulutusta. Energiatehokkuutta mitataan PUE-arvolla (Power Usage Effecti-
veness) seuraavasti:

PUE = (datakeskuksen kdyttamd kokonaisenergia) / (palvelinten kdyttdma energia)

PUE-arvo ei anna taysin yksiselitteistd kuvaa energiatehokkuudesta, silld arvossa tulisi huomioida data-
keskuksen kdyttdaste (mm. Espoon Keilarannan datakeskusten PUE-arvo on kasvanut, silld niiden kdyttdas-
te on vuonna 2013 laskenut). PUE on kuitenkin kansainvalisesti kdytetyin mittari ja valittu vertailukelpoisuu-
den vuoksi indikaattoriksi.

CSC:n henkilostdvastuun tiedot tulevat useista ldhdejdrjestelmistd, kuten tydajanseurantajdrjestelmds-
td ja henkildstotietokannasta (AD). Henkilostohallinnon nimetyt henkilét kokoavat tiedot ja toimittavat ra-
portin edellyttdmdt tunnusluvut ja tilastot. Keskeiset tunnusluvut on laskettu seuraavasti:

Lahtovaihtuvuus = (palveluksesta lahteneiden henkildiden mddrd 1.1.-31.12.) /
(henkildstdon mddrd 31.12.) x 100%

Tapaturmataajuus = (tapaturmien mddrd 1.1.-31.12.) / (1 000 000 ty&tuntia)

Sairauspoissaolo% = (sairauspoissaolopdivien mddrd 1.1.-31.12.) / (teoreettinen sddnnéllinen
tydaika 1.1.-31.12.) x 100%

9.3 VASTAAVUUS VALTION OMISTAJAPOLITIIKKAA KOSKEVAN VALTIONEUVOSTON
PERIAATEPAATOKSEN 3.11.2011 MUKAISEN RAPORTOINTIMALLIN KANSSA

Oheisessa taulukossa verrataan CSC:n yritysvastuun raportoinnin kattavuutta valtion omistajapolitiikkaa
koskevan valtioneuvoston pdatdksen 3.11.2011 mukaiseen raportointimalliin.

TUNNUS VALTION OMISTAJAPOLITIIKKAA KOSKEVAN  SISALTYY  SIVU LISATIEDOT /
VALTIONEUVOSTON PAATOKSEN 3.11.2011 PUUTTEET /
MUKAINEN RAPORTOINTI POIKKEAMAT

1.1 Organisaation perustiedot Kylla 3

1.2 Yhteiskuntavastuun johtaminen ja Kylla 3
toimintaperiaatteet

1.3 Sidosryhmét ja sidosryhmdvuoro- Osittain 4-5
vaikutus

2.1 Taloudellisen vastuun johtaminen
Taloudelliset tavoitteet ja niiden Kylla 7

toteutuminen

2.2 Taloudellisen toiminnan tunnusluvut
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Talouden rahavirrat sidosryhmille

Kylld

Tilinpdatdksen
litetiedot
31.12.2012

Yleishyodylliset tuet ja sponsorointi

Ei

CSC ei jaa yleis-
hyodyllisid tukia
eikd sponsoroi
mitdan ryhmid.

Valtiolta saatu taloudellinen tuki

Kylld

3.1 Henkildstdjohtaminen
Henkildstdjohtaminen Kylla 9
Henkildstotavoitteet Kylla 9
3.2 Henkildstdon madrd ja rakenne

Henkildston mddra Kylla 10

Tybsuhteet Kylla 10

Vaihtuvuus Kylla 1

Ty6suhteiden kesto Kylld 12

Henkiloston ikdrakenne Kylld 12

Uudelleenjdrjestelytilanteet ja irtisano-

miset / Henkildston ja tydnantajan

vdliset suhteet

Irtisanomiset ja lomautukset Ei CSC ei ole kos-
kaan irtisanonut
tai lomauttanut
henkildstoa.

Tasa-arvo

Henkildston sukupuolijakauma Kylla 10

Tasa-arvosuunnitelma Kylld 22

Palkitseminen

Palkitsemisjdrjestelma ja tulospalkkiot Kylla 9

Osaamisen kehittdminen ja koulutus

Kehityskeskustelut Kylla 9
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TyShyvinvointi

Henkildstotyytyvaisyys Kylla 13
Henkildston tydkyky ja tydhyvinvointi Kylla 13
Tyoterveys ja turvallisuus

Tapaturmat Kylla 13-14
Sairauspoissaolot Kylla 13-14
Tyoterveys Kylla 13-14

4.1 Ympdristéjohtaminen
Toiminnan keskeiset Kylla 15
ympadristévaikutukset
Ympadristdasioiden johtaminen Kylla 15
Ympadristotavoitteet ja niiden Kylla 15
toteutuminen
4.2 Ympdristétunnusluvut
4.21 Energia Kylla 16-19
4.2.2 Padstot ilmaan Kylla 17
4.2.3 Vesi Osittain 18 limoitettu arvio,
sitd, ei pystytd
erittelemdan.
Kiinteistdssd ei
ole vuokralais-
kohtaisia vesi-
mittareita.
4.2.4 Jatteet Osittain 18 Kiinteistolla on
yhteinen jdte-
huone, eikd
CSC:n osuutta
pystytd erittele-
maan.
4.2.5 Mdadrdystenmukaisuus ja ympadristokus- Ei 19 Ei tapahtuneita
tannukset ympadristévahin-
koja.
4.2.6 Tuotteet ja palvelut Kylla 19
4.2.7 Kuljetukset Kylla 19-20
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Materiaalit

Paikallisyhteisot

Kylld

20-21

Vaikutus paikallisyhteisdihin Osittain 5,15-16 Arvioitu ympd-
ristdndkokohtien
suhteen.

Lahjonta ja korruptio

Lahjonnan ja korruption vastaiset toi- Kylld 21

menpiteet ja kdytdnnot

Poliittinen vaikuttaminen

Poliittinen vaikuttaminen ja poliittiset Kylla 21 CSCeitue

tuet suoraan eika
vdlillisesti mitddn
poliittista
toimintaa.

Kilpailun rajoitukset

Kilpailuoikeudellisten sddnndsten Kylla 23

noudattaminen

Mddrdystenmukaisuus

Lainsddddnnon ja madrdysten Kylld 21 CSCeiole ollut

noudattaminen

oikeustoimissa
tai saanut sakko-
ja tai sanktioita.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakaspalvelu ja asiakastyytyvdisyys Kylla 21

Tuotteiden ja palvelujen terveys ja Ei CSC tuottaa

turvallisuus aineettomia
palveluja.

Tuote- ja palvelutiedot ja markkinointi- Kylla 21-22

viestintd

Asiakirjojen suojaaminen ja yksityisyys Kylld 22

Kestava kulutus Kylla 15-21
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Toimintaan liittyvdt ihmisoikeusasiat

Toimitusketjun hallinta

Osittain

22

Ihmisoikeuksiin
liittyvid tavoittei-
ta ei ole selkedsti
asetettu.

Hankintaperiaatteet ja -politiikat

Kylla

23

koskevan valtioneuvoston periaatepad-
toksen 3.11.2011 mukaisen raportointi-

mallin kanssa

9.1 Raportointiperiaatteet Kylla 23
9.2 Mittaus- ja laskentaperiaatteet Kylla 23-24
9.3. Vastaavuus valtion omistajapolitiikkaa Kylla 24-28
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TOIMINTAKERTOMUS 1.1.2013-31.12.2013

CSC — TIETEEN TIETOTEKNIIKAN KESKUS OY:N TOIMINTA VUONNA 2013

CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy (CSC) tarjoaa ja kehittdd ICT-palveluja tutkimuksen, opetuksen, kult-
tuurin ja hallinnon tarpeisiin. Asiakkaina ovat opetus- ja kulttuuriministerié (OKM), korkeakoulut, tutkimus-
laitokset ja yritykset. Osana kansallista tutkimusjdrjestelmaa CSC toteuttaa opetus- ja kulttuuriministerion
tietostrategiaa huolehtien niistd tieteen tietotekniikan palveluista, jotka ovat tarkoituksenmukaisinta hoitaa
keskitetysti. Keskeisimmat CSC:n tehtdvat ovat tieteen ja tietotekniikan asiantuntija-, ohjelmisto- ja tietopal-
velut, kansalliset ja kansainvaliset tietoliikenneyhteydet sekd tietokoneresurssien tarjoaminen suurteholas-
kentaan ja suurien tietomdarien tallentamiseen. CSC tarjoaa palveluitaan tiedeyhteisoille yhtigjdrjestyksensa
mukaisesti voittoa tavoittelematta.

Taloudellisesti tilikausi taytti siihen kohdistuneet odotukset. Vuonna 2013 yhtion liikevaihto oli
31.185.566,00 (29.167.705,62) euroa ja kasvoi edellisvuodesta 6,9 %. Kasvua toivat erityisesti uudet hank-
keet ja laajentunut sopimuskanta. Tulos rahoituserien jalkeen oli 187.061,35 (119.975,46) euroa, tilikauden
voiton ollessa 111.099,63 (88.494,77) euroa. Tilikauden tulos oli ennakoidulla tasolla.

Yhtion tutkimus- ja kehityskustannukset olivat vuonna 2013 noin 18 % (16 %) liikevaihdosta.

TILIKAUDEN KESKEISIMMAT TUNNUSLUVUT

Voittoa tavoittelemattomana yhtiona CSC:n tulos, vakavaraisuus sekd maksuvalmius olivat hyvid.

Tunnusluvut 2013 2012 2011 2010
liikevoitto % 0,66 % 0,24 % 0,21 % 0,09 %
oman pddoman tuotto 6,25% 5028 % 4,84 % 2,45 %
sijoitetun pddgoman tuotto 1035% 6,34 % 8,49 % 361%
quick ratio 2,8 2,8 3,0 2,6
omavaraisuusaste 26,42 % 2815 % 25,42 % 2495%

RISKIT JA EPAVARMUUSTEKIJAT

Merkittdvid riskeja ei toteutunut vuoden 2013 aikana. Rahoitustilanne sdilyi kohtuullisena ja asema oman
alansa IT-toimittajana pysyi edelleen merkittavand. Laskentapalveluiden siirto ja kdyttéénotto Kajaanin da-
takeskuksessa toteutui suunnitelmien mukaisesti. Myds merkittaviltd tuotantokatkoilta valtyttiin toiminnan
jatkuvuutta turvaavien toimenpiteiden ansioista.

CSC:n riskien hallintaa toteutettiin pdivitetyn riskienhallintasuunnitelman ja hyvaksyttyjen jaannosriski-
en mukaisesti. CSC:n riskienhallinta on osa CSC:n vuosittaista suunnittelusyklid ja varautumista.

Datakeskus CSC Kajaanille mydnnettiin arvostettu tietoturvallisuuden hallintajdrjestelmien ISO/IEC
2700-sertifikaatti, jonka avulla varmistetaan kyky hallita, johtaa ja jatkuvasti parantaa palveluidensa ja toi-
mintansa tietoturvallisuutta parhaiten kansainvilisten kdytdntdjen mukaisesti. CSC:n ydinprosessit ja osa
palveluista on toteutettu valtionhallinnon tietoturvatasovaatimusten korotetun tason mukaisesti, jota vas-
ten CSC:td on myds auditoitu. CSC:n palveluiden sekad sisdisten toimintojen turvallisuutta ja laatua on edel-
leen kehitetty parantamalla teknistd valvontaa, hdiridihin reagointia sekd saatavuuden seurantaa. CSC:lla
on myos erityisrooli osana kansallista huoltovarmuusinfrastruktuuria, minka vuoksi ydintoiminnot tulee
turvata myos kyberuhkien varalta.
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TILIKAUDEN KESKEISIMMAT TAPAHTUMAT

Kansalliset tieteellisen laskennan resurssit moninkertaistuivat huhtikuussa 2013, kun CSC otti tuotanto-
kdyttdon uuden supertietokoneen (Sisu) ja superklusterin (Taito) ensimmadisen vaiheen laitteistot. Sisun
ensimmadisen vaiheen laskentateho on 2,5-kertainen ja Taidon 5-kertainen aiempiin vastaaviin jarjestelmiin
verrattuna. Supertietokonepalvelut laajenivat loppuvuonna myds kiihdytinpohjaisella energiatehokkaalla
Bull-supertietokoneella, jonka laskentateho on Sisun ensimmadisen vaiheen luokkaa. Eurooppalainen suur-
teholaskennan tutkimusinfrastruktuuri -projekti PRACE osallistui jarjestelman rahoitukseen, ja CSC kdyttad
sitd yhteistydssd suomalaisten tutkijoiden ja PRACE-yhteistn kanssa. Uudet jdrjestelmat sijoitettiin CSC:n
ekotehokkaaseen datakeskukseen Kajaaniin, jolle my®nnettiin kesdkuussa arvostettu tietoturvallisuuden
hallintajdrjestelmien ISO/IEC 27001 -sertifikaatti.

Opetus- ja kulttuuriministerién (OKM) ohjaama Tutkimuksen tietoaineistot -hanke (TTA) julkaisi beta-
version avointen aineistojen julkaisualustasta (AVAA). CSC:n toimittama AVAA-palvelu parantaa eri tieteen-
alojen tutkimusdatan avointa saatavuutta. Joulukuussa 2013 julkaistiin pilottisovellukset ilmakehdtieteiden
ja geotieteiden alalta, ja vuoden 2014 aikana valmistuvat hiukkasfysiikan ja kielitieteiden pilotit. Joulukuus-
sa otettiin kayttéon myos OKM:n Kansallinen digitaalinen kirjasto -hankkeessa (KDK) pitkdaikaissailytyspal-
velu, joka mahdollistaa digitaalisen kulttuuriperinndn sdilymisen tuleville sukupolville. Palvelu on suunnat-
tu OKM:n hallinnonalalla toimiville, kulttuuriperintéa sdilyttaville ns. muistiorganisaatioille. CSC yllapitda
KDK:n aineistojen sdilytyspalvelua ja vastaa siihen liittyvien palvelujen tuottamisesta ja kehittdmisestd.

CSC aloitti vuoden 2013 alussa uuden bibliometriikkapalvelun kehittdmisen. Bibliometriikka on tieteel-
listen julkaisujen ja niiden saamien viittausten madadradllistd tutkimusta. Bibliometristd laskentaa ja sitéd tuke-
via palveluja tuotetaan ensisijaisesti opetus- ja kulttuuriministeridlle, Suomen Akatemialle ja Tieteellisten
seurain valtuuskunnalle arviointitydn tueksi. Bibliometriikkapalvelun kehitysty®n osana julkaistiin kesd-
kuussa 2013 OKM:n, Kansalliskirjaston ja CSC:n yhteistydssad kehittdmad julkaisutietoportaali Juuli. Se tuo
OKM:n korkeakouluilta vuosittain kerdamadt, CSC:n tietovarastoon tallennetut yliopistojen tutkimusjulkaisu-
jen viitetiedot kaikkien kiinnostuneiden kayttoon ja selattavaksi eri hakuehdoin.

CSC allekirjoitti marraskuussa 2013 palvelusopimuksen amerikkalaisen Box Ltd:n kanssa tallennuspil-
vipalvelujen tarjoamiseksi asiakkailleen maksullisena Funetin lisdpalveluna. Funet-jadsenorganisaatioiden
kdyttdjat voivat tallentaa, muokata ja jakaa tiedostoja sekd maddritelld kdyttdoikeuksia ja kansiorakenteita
Box Ltd:n tuottamaan pilveen. Funet Boksi -palvelu sopii erilaisten projektien sekd tutkimuksen ja opetuk-
sen tarpeisiin.

CSC:n datakeskukseen Kajaaniin perustettiin vapaan ldhdekoodin ohjelmistoihin perustuva pilvilasken-
nan ja digitaalisten palveluiden tutkimus- ja tuotekehitysympadrist®, Palvelupaja FORGE. Liikenne- ja vies-
tintdministerié myonsi 3,84 M€:n rahoituksen sen kdynnistamiseen. Palvelupaja FORGEN toiminnasta vas-
taa Digile Oy ja CSC toimittaa tarvittavat alustaratkaisut. Palvelupaja FORGE avattiin syksylld hankepilottien
kdyttoon Digile Oy:n ja CSC:n yhteistydna.

CSC:n toiminta kansainvalisissd yhteistyoverkostoissa tdhtdd suomalaisen tutkimuksen kansainvalis-
tymisen tukemiseen ja kilpailukyvyn vahvistamiseen. Merkittdvid yhteistydhankkeita vuonna 2013 olivat
EU-rahoitteiset, yhteiseurooppalaiset, yhteistéd datainfrastruktuuria rakentavat EUDAT ja RDA, suurteholas-
kennan tutkimusinfrastruktuuri PRACE sekd kansalliset grid-yhteistt yhdistdvd EGl sekd Suomen Akatemian
rahoittama biotieteiden hanke ELIXIR.

VuosI 2014

CSC:n toimintaympadristdd muovaavat rakenteelliset muutokset jatkuvat vuonna 2014. Julkishallinnossa on
meneillddn merkittdvid tehostamishankkeita, kuten valtion toimialariippumattomien ICT-tehtdvien yhteen
kokoaminen ja valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtorin perustaminen. Useat Suomen digitaalisen
talouden tulevaisuutta pohtineen ICT 2015 ~ty6ryhmadn esittdmat toimenpiteet sivuavat CSC:n toimintaa.
Kevadlla 2014 julkaistava Kansallisten tutkimusinfrastruktuurien tiekartta viitoittaa niin ikdan voimakkaasti
CSC:n tulevaisuutta. Taustalla vaikuttavat my®s opetus- ja kulttuuriministeridn dlystrategia (OKM-KIDE) ja
muut OKM:n ja usean ministerion yhteistydssad laatimat keskeiset strategiat, suunnitelmat ja ohjelmat.

CSC:n liikevaihdon ja kustannusten kasvu jatkuu vuonna 2014. Kasvun oletetaan olevan noin 5,5 %.
Kasvu perustuu CSC:n sopimuskannan kehittymiseen sekd uusiin hankkeisiin. Julkishallinnon tehostamis-
hankkeet tuottavat CSC talouden suunnittelulle haasteita, mutta avaavat samalla uusia mahdollisuuksia.
CSC pyrkii vastaamaan niihin tehostamalla sekd prosesseja ettd organisaatiorakenteita.
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Vuoden 2014 keskeisimmat tavoitteet liittyvdt tutkimus- ja kulttuuriaineistojen infrastruktuurien kehit-
tdmiseen, supertietokoneiden toisen vaiheen laitteistojen kdyttddnottoon, tietovarasto- ja bibliometriikka-
palvelujen kehittdmiseen, CSC:n Kajaanin datakeskuksen mahdollisuuksien hyédyntamiseen sekd kevaalla
2014 julkistettavalla kansallisen tutkimusinfrastruktuurien tiekartalla olevien hankkeiden edistdmiseen.

Tutkimuksen tietoaineistot -hankkeessa (TTA) julkaistaan KATA-metatietokatalogi ja kdynnistetddn tut-
kimusaineistojen pitkdaikaissdilytyksen palvelut (TTA-PAS). Kulttuuriaineistojen pitkdaikaissdilytyksen pal-
veluita kehitetddn edelleen Kansallinen digitaalinen kirjasto -hankkeessa. TTA-hanketta seuraa opetus- ja
kulttuuriministeridn asettama Avoimen tieteen tiekartta -hanke (ATT), jonka tavoitteena on selkeyttdd ja
tukea tutkimusaineistojen, menetelmien ja julkaisemisen prosesseja. CSC:lld on keskeinen rooli hankkeen
toteuttamisessa.

CSC ottaa vuonna 2014 kdytto6n supertietokone Sisun ja superklusteri Taidon toisen vaiheen laitteistot,
jotka moninkertaistavat kdytettdvissa olevan laskentatehon. Taito-superklusteriin liittyva pilvilaskentaym-
pdristd Pouta tulee myds tdysimittaiseen tuotantoon. CSC tukee asiakkaiden siirtymistd uusiin jdrjestel-
miin vahvalla koulutustoiminnalla ja asiantuntijaty6lld. CSC panostaa myds dataintensiiviseen laskentaan
kehittdmalla sitd tukevia tyokaluja sekd REMS-palvelua (Resource Entitlement Management System), jota
hyddynnetdan mm. tieteenalakohtaisten suojeltavien tutkimusaineistojen jakelussa.

Opetus- ja kulttuuriministeritlle suunnatuissa tietovarastopalveluissa erityisend painopisteena on kor-
keakoulujen kansallisen tietovarannon ja korkeakoulujen tiedonkeruun kehittdminen sekd bibliometriikka-
laskentapalvelut. Kansallinen julkaisukanavatietokanta valmistuu.

CSC koordinoi valtiovarainministerién ohjaaman JulklCT-hankkeen toimeksiannosta valtion konesali-
toimintojen keskittdmiseen tdhtddvdd tiedonkeruuta ja valmistelee valtion yhteiskayttdisten kapasiteetti-
palvelujen tuottamiskonseptia. CSC myds rakentaa vuosina 2014-2015 korkeakoulujen yhteisen energia- ja
kustannustehokkaan konesaliympdristén CSC:n Kajaanin datakeskukseen. Tarkoituksena on kehittdd malli,
jolla korkeakoulut pystyvat siirtdmdén toimintojaan paikallisista konesaleista keskitetysti ylldpidettyyn ko-
nesaliin. Konesalihankkeessa ovat mukana CSC, Kajaanin ammattikorkeakoulu, Ammattikorkeakoulujen tie-
tohallintojohtajien AAPA-verkosto, ammattikorkeakoulujen yhteisid perustietotekniikkaratkaisuja rakenta-
va KATe2-hanke seka yliopistojen tietohallintojohtajien verkosto FUCIO. Kainuun liitto mydnsi joulukuussa
2013 2,5 miljoonaa euroa Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) rahoitusta hanketta varten.

Kansainvdlisessd toiminnassa valmistaudutaan tutkimushankkeisiin, jotka liittyvat Euroopan Unionin
Horizon 2020 -ohjelmaan vuosille 2014-2020.

HENKILOSTO

Monen perdkkaisen kasvuvuoden jalkeen CSC:n henkildmaddrd ei lisddntynyt vuoden 2013 aikana. Hieman ko-
honneesta vaihtuvuudesta ja sijaistarpeesta johtuen rekrytointien mddrdt eivdt laskeneet yhtd voimakkaasti.
Tybnantajakuvan ylldpitdmiseksi ja tunnettuuden lisddmiseksi jatkettiin edelleen panostusta rekrytointimark-
kinointiin ja tapahtumaosallistumisiin. CSC osallistui korkeakoulukampuksilla pidettdville rekrytointimessuil-
le, julkaisi rekrytointiin liittyvad viestintda eri medioissa ja luonnollisesti rekrytointi-ilmoituksia avoimista
paikoista monilla sahkaisilld foorumeilla. Tydnantajakuvan sdilymisestd hyvalld tasolla on osoituksena CSC:n
sijoittuminen Universumin tydnantajamielikuvatutkimuksessa sijalle 21./50. Vuonna 2012 sijoitus oli 20./47.
CSC:n kehityspolku on ollut toiminnassa 2,5 vuotta. Sen avulla varmistetaan ja jdsennetddn asiantuntijan
kehittymistd tydtehtdvissd ja myos kartoitetaan kiinnostusta tehtdvakiertoon sekd uusien osaamisten op-
pimiseen. Vuoden aikana kuusitoista henkildd siirtyi seuraavalle nimiketasolle ja horisontaalisia tehtdvdsta
toiseen siirtymisid oli seitsemdn. Syyskuun alussa tehtiin organisaatiouudistus, jonka my®otd aloitti seitseman
uutta ldhiesimiestd (ryhmapdallikkod).

CSC:n palvelutarjonnan muuttuessa asiakkaiden kysynnan mukaisesti, tullaan jatkossakin kannusta-
maan ja motivoimaan henkiléstda sisdiseen tehtdvakiertoon ja antamalla siihen tarvittavaa koulutusta, pe-
rehdytystd ja tydssa oppimisen tukea monilla erilaisilla menetelmilld. Tydhyvinvoinnin varmistamiseksi
muuttuvassa tydympadristdssd tehdddn monia toimia. Alkuvuodesta 2013 otettiin kdyttdon varhaisen valit-
tamisen malli.

Henkilémaard 31.12.2013 oli 254 henkildd. Keskimddrdinen henkilévahvuus oli 254 henkildd ja henki-
|6tydvuosien mddrd 251. Henkiloston ikdjakauma on hyvd ja keski-ikd on 41 vuotta. Keskimdardinen pal-
velusaika oli 8,2 vuotta.Uusia vakituisia henkilditd aloitti 14 ja 13 vakituista henkildd erosi palveluksesta.
Lahtdvaihtuvuus (5,5%) kasvoi hieman edellisestd vuodesta (2012: 3,5 %).
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Taulukko 8. henkildstén tunnusluvut

Tunnusluvut 2013 2012 2011 2010
henkildmaddra 254 251 231 210
vakituiset 235 227 209 191
madrdaikaiset 19 24 22 19
miehet 74 % 74 % 72 % 74 %
naiset 26 % 26 % 28 % 26 %
lkdjakaumat 2013 2012 2011 2010
alle 30 vuotta 4% 7% & 1%
30-39 vuotta 44 % 47 % 44 % 44 %
40-49 vuotta 36 % 30 % 30% 32%
yli 50 vuotta 16 % 16 % 15 % 13%
keski-ikd 41 vuotta 40 vuotta 40 vuotta 40 vuotta
Koulutus 2013 2012 2011 2010
perus- jaammatillinen 19% 19 %

ammattikorkeakoulu 12% 14 %

yliopisto 50 % 48 %

jatkotutkinnot 19% 19 %

YMPARISTO
CSC:n suurin ympdristékuorma muodostuu laitetilojen sahkénkulutuksesta ja liikelennoista. Vuosi 2013 oli
ensimmadinen kokonainen tuotantovuosi CSC:n Kajaanin datakeskuksessa.

Vuonna 2013 koko CSC:n sdhkonkulutus oli 12,68 GWh. Kasvua edelliseen vuoteen verrattuna oli 10
%. Toimistotilojen sahkdnkulutus oli 312 MWh (- 1,5 %) ja CSC:n laitetilojen sahkonkulutus 12,37GWh. Se-
ka datakeskusten ettd toimiston kdyttamad sahko oli kokonaisuudessaan ympadristOystavallisesti Norjassa
Ranan ja Svartisenin vesivoimalaitoksissa tuotettua sertifioitua (Inspecta Oy) vesivoimaa. Laitetilojen sdh-
konkulutuksen kasvun syynd oli mm. Kajaanin datakeskuksen palvelinkapasiteetin kasvu ja lisddntyneet
konesalipalvelut.

CSC:n datakeskusten energiatehokkuus on kansainvdlisesti katsoen erittdin hyvd. Energiatehokkuutta
mittaava PUE-arvo (Power Usage Effectiveness), joka tarkoittaa kokonaisenergian jakamista palvelinten
kayttamalla energialla, pystyi CSC:n Espoossa sijaitsevissa datakeskuksissa edellisen vuoden tasolla ollen
1,57 (1,58) ja 1,42 (1,36). Vuonna 2012 tuotantokdyttdtn otetussa Kajaanin datakeskuksessa kokonais-PUE-
arvo oli 1,21, mutta yksittdisen konesalimodulin osalta pédstiin jopa PUE-arvoon 1,05.

CSC:n Espoon toimipiste on WWF:n Green Office-toimisto. Sdhkdnkulutus, liikelennot ja paperinkulutus
on valittu seurattaviksi indikaattoreiksi, joiden tuloksia pyritddn jatkuvasti parantamaan. Lentokilometri-
en mdadra kuitenkin kasvoi 1 % edelliseen vuoteen verrattuna. Tahan oli syyna tiivistynyt kansainvalinen
yhteistyd. Kotimaan liikelentojen hiilidioksidipadstot vahenivadt 17,2 %, mutta ulkomaan lentojen pddstot
kasvoivat 17,5 %.

Paperinkulutus vaheni edelleen CSC:ssé. Tulosteita otettiin ldhes 11 % vdhemmadn kuin edellisvuonna.
Vadrillisen ja valkoisen kerdyspaperin kierrdatyksen ohella CSC:n toimitiloissa on kerdysastiat tuhottavalle,
luottamukselliselle paperiaineistolle, kierrdtyspahville, energiajdtteelle ja biojdtteelle. CSC myo6s hyddyntda
toimistotilakiinteiston eri jatelajeille osoitettuja kerdysastioita: biojdte, energiajdte, lasi, paristot, loisteput-
ket ja metalliromu.

HALLITUKSEN ESITYS TILIKAUDEN VOITON KAYTTAMISESTA

Hallitus esittdd, ettd yhtion tilikauden 2013 voitto 111.099,63 euroa siirretddn edellisten tilikausien tulokseen
ja ettd osinkoa ei jaeta.
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10 TASEKIRJA 1.1.2013-31.12.2013

TULOSLASKELMA

Euroa

Liikevaihto

Liiketoiminnan muut tuotot
Henkildstokulut

Poistot

Liiketoiminnan muut kulut
Liikevoitto/tappio

Rahoitustuotot ja -kulut

Voitto ennen satunnaisia eria

Voitto ennen tilinpaatéssiirtoja ja veroja
vdlittdmadt verot

Tilikauden voitto/tappio

1.1.-31.12.2013

31185 566,00
436090713
17072 814,96
694 820,75
17 574 065,54

1.1.-31.12.2012

29167 705,62
3628558,60
16 017 360,27
12495214

16 583 409,27

204 771,88 70542,54
-17710,53 49432,92
187 061,35 119 975,46
187 061,35 119 975,46
-75961,72 -31 480,69
111 099,63 88494,77
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TASE

Vastaavaa 31.12.2013 31.12.2012

Euroa

Pysyvit vastaavat

Aineettomat hyddykkeet 248892,89 5058178,28

Aineelliset hyddykkeet 5358947,66 354 206,07

Sijoitukset 255522,82 255522,82
5863 363,37 5667 907,17

Vaihtuvat vastaavat

Lyhytaikaiset saamiset 6360 647,66 3949 413,61

Rahat ja pankkisaamiset 8160 250,89 8388459,70

14 520 898,55

12337873,31

20384 261,92

18 005 780,48

Vastattavaa 31.12.2013 31.12.2012
Euroa

Oma padoma

Osakepddoma 1000 000,00 1000 000,00
SVOoP 200 000,00 200 000,00
Edellisten tilikausien tulos 520670,46 432175,69
Tilikauden tappio/voitto 111 099,63 88494,77
Oma padoma yhteensa 1831770,09 1720670,46

Vieras paaoma

Lyhytaikainen vieras pddgoma 18552 491,83

16 285 110,02

18552 491,83

16 285 110,02

20384 261,92

18 005 780,48
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RAHOITUSLASKELMA

2013 2012

Euroa

Liiketoiminnan rahavirta

Myynnistd saadut maksut 32082116,15 31920 386,74

Maksut liiketoiminnan kuluista -31 35453713 -29 206 577,40
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 727 579,02 2713809,34

Maksetut korot ja maksut liiketoiminnan -24 991,62 1313784

rahoituskuluista

Saadut korot liiketoiminnasta 7 281,09 36 295,08

Maksetut valittdmadt verot -47 800,35 -31 000,99
Liiketoiminnan rahavirta 662 068,14 273224127

Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -890 276,95 -5146 224,67
Investointien rahavirta -890 276,95 -5146 224,67
Rahavarojen muutos -228 208,81 -2413 983,40
Rahavarat tilikauden alussa 8388459,70 10802 443,10
Rahavarat tilikauden lopussa 8160 250,89 8388459,70

CSC:N YRITYSVASTUURAPORTTI 2013



TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT 31.12.2013

TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

Tilinpaatoksen vertailukelpoisuus
Tilinpadtds on vertailukelpoinen vuoden 2012 tilinpdatdkseen.

Pysyvit vastaavat ja suunnitelmapoistot

Kayttdéomaisuus on aktivoitu vélittdmadn hankintamenoon. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu
kdyttbomaisuusesineiden taloudellisen pitoajan perusteella.

Tilinpadtoksessd 31.12.2013 on esitetty suunnitelman mukaiset poistot seuraavasti.

Koneet ja kalusto 25 % menojddnndksestd, hankintahetkesta lukien.

Muut pitkdvaikutteiset menot poistetaan tasapoistoin kymmenen vuoden aikana.

Eldkkeet
Yhtién eldketurva on vakuutettu vakuutusyhtiéssd. Toimitusjohtajan
eldke-edut eivat poikkea muun henkiléston eldke-eduista.

Laskennalliset verokirjaukset

Laskennallinen verosaaminen on laskettu verotuksen ja tilinpadtoksen valisille véliaikaisille eroille kdyttden
tilinpddtoshetkelld vahvistettua seuraavien vuosien verokantaa. Taseeseen sisdltyy laskennallinen verosaa-
minen arvioidun todenndkdisen saamisen suuruisena.

Rahoitusomaisuus
Rahoitusomaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sitd alempaan kdypddn arvoon.
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Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

Euroa

Liikevaihto 2013 2012
Kotimaan liikevaihto 31185 566,00 29167 705,62
Liiketoiminnan muut tuotot 2013 2012

EU:ta, Tekesiltd ja Suomen Akatemialta saadut
tutkimusavustukset 436090713 3628558,60

Liitetiedot henkil6stosta 2013 2012

Yhtién palveluksessa oli tilikauden aikana

henkilditd palveluksessa 31.12. 254 251
henkil®itd keskimddrin 251 246
Henkil6stokulut 2013 2012
Palkat 13861 877,40 12975010,36
Eldkekulut 2513 386,70 2288 414,50
Muut lakisadteiset henkildsivukulut 697 550,86 753 935,41
Yhteensa 17 072 814,96 16017 360,27
Johdon palkat ja palkkiot 2013 2012
Hallitus ja toimitusjohtaja 266 761,75 25271512
Tilintarkastajalle maksetut palkkiot 2013 2012
Tilintarkastukset 11 536,00 4 650,00
Muut lausunnot 5650,00 7 950,00
17 186,00 12 600,00

Liiketoiminnan muut kulut 2013 2012
Tietoliikennekulut, laite- ja ohjelmistohuolto 8284 986,36 7 945 929,86
Muut kulut 4928172,05 5008 920,81
13213 158,41 12954 850,67

Rahoitustuotot ja -kulut 2013 2012
Muut korko- ja rahoitustuotot muilta 7 281,09 36 295,08
Korkokulut ja muut rahoituskulut muille -24 991,62 1313784
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensd -17 710,53 49432,92
Verojen erittely 2013 2012
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -47 800,35 -31 000,99
Laskennallisen verosaamisen muutos -28161,37 -479,70
Yhteensd -75961,72 -31 480,69
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Tasetta koskevat liitetiedot

Pysyvat vastaavat

Hankintameno 1.1.2013
Lisdykset

Siirrot erien valilld

Muut lisdykset
Vdhennykset

Hankintameno 31.12.2013

Kertyneet poistot 1.1.2013
Tilikauden poisto

Kertyneet poistot 31.12.2013

Kirjanpitoarvo 31.12.2012
Kirjanpitoarvo 31.12.2013

Omistukset muissa yrityksissa
Yhtion osakeomistukset
Otaverkko Oy

Hankintameno 1.1.2013
Hankintameno 31.12.2013
Kirjanpitoarvo 31.12.2013

Digile Oy/ ICT SHOK
Hankintameno 1.1.2013
Hankintameno 31.12.2013
Kirjanpitoarvo 31.12.2013

SalWe Oy/ T&H SHOK
Hankintameno 1.1.2013
Hankintameno 31.12.2013
Kirjanpitoarvo 31.12.2013

NORDUnet A/S
Hankintameno 1.1.2013
Hankintameno 31.12.2013
Kirjanpitoarvo 31.12.2013

Aineettomat hyod.

Aineettomat oik.

5130376,09
831 466,41
-5049185,52

947 220,11
-947 220,11

5961 842,50

7219781
591 566,28
663 764,09

5058 178,28
248 892,89

euroa
2522,82
2522,82
2522,82

euroa
10 000,00
10 000,00
10 000,00

euroa
10 000,00
10 000,00
10 000,00

euroa

233 000,00
233 000,00

Aineelliset hyod.

Koneet ja kalusto

1569 226,99
58 810,54
5049 185,52

94722011
-947 22011

162803753

1215020,92
103 254,47
1318 275,39

354 206,07
5358 947,66

2013

omistus % / kpl
53 / 75
53 / 75
53 / 75

omistus % / kpl
09 / 100
09 / 100
09 / 100

omistus % / kpl
09 / 100
09 / 100
09 / 100

omistus % / kpl

17,9 / 2000
17,9 / 2000

CSC:N YRITYSVASTUURAPORTTI 2013

Yhteensa
6699 603,08
890 276,95
0,00

7589 880,03

1287218,73
694 820,75
1982039,48

5412 384,35
5607 840,55

2012

omistus % / kpl
53 / 75
53 / 75
53 / 75

omistus % / kpl
09 / 100
09 / 100
09 / 100

omistus % / kpl
09 / 100
09 / 100
09 / 100

omistus % / kpl

17,9 / 2000
17,9 / 2000
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Rahoitusarvopaperit

Danske Invest Neutral K

Hankintameno 1039074,04
Markkinahinta 31.12.2013 1063 727,36
Erotus 24 653,32
Danske Invest Yhteistkorko K
Hankintameno 1000 000,00
Markkinahinta 31.12.2013 1059 381,44
Erotus 59 381,44
Lyhytaikaiset saamiset 2013 2012
Myyntisaamiset 1931 250,16 1209 624,21
Siirtosaamiset 4429 397,50 2711 628,03
Laskennalliset verosaamiset 0,00 28 161,37
Yhteensa 6360 647,66 3949 413,61
Oma padoma 2013 2012
Osakepddoma 1.1.2012 1000 000,00 600 000,00
Muutos 0,00 400 000,00
Osakepddoma 31.12.2012 1000 000,00 1000 000,00
SVOP 1.1.2012 200 000,00 200 000,00
Muutos 0,00 0,00
SVOP 31.12.2012 200 000,00 200 000,00
Voitto edellisilta tilikausilta 1.1.2013 520670,46 832175,69
Siirto osakepddomaan 400 000,00
Voitto edellisilta tilikausilta 31.12.2013 520670,46 432 175,69
Tilikauden voitto/tappio 111 099,63 88494,77
Oma padoma yhteensa 1831770,09 1720670,46
Voitonjakokelpoiset varat 31.12.2013 2013 2012
Voitto edellisilta tilikausilta 520670,46 432 175,69
Tilikauden voitto 111 099,63 88 494,77
Yhteensa 631 770,09 520670,46
Osakepaaoman jakautuminen osakelajeittain

2013 2012

kpl kpl

Osakkeilla on 1 dani / osake 10 000 10 000
Lyhytaikainen vieras padoma 2013 2012

Saadut ennakot
Ostovelat

Muut lyhytaikaiset velat
Siirtovelat

1345202117
848 349,75
797 146,99

345497392

11 892 766,48
785 986,39
729 290,00

2877 067,15

18552 491,83

CSC:N YRITYSVASTUURAPORTTI 2013
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Vastuut

Leasingvastuut

Seuraavalla tilikaudella maksettavat 936 254,28 683 130,18
tulevilla tilikausilla maksettavat 1533999,87 1210735,37
Vuokravastuut

Seuraavalla tilikaudella maksettavat 266924712 2668 648,06
tulevilla tilikausilla maksettavat 1375391415 16422 562,21
Tunnuslukuja 2013 2012 2011

- liikevoitto % 0,66 % 0,24 % 0,21 %

- oman pddoman tuotto 6,25 % 5,28% 4,84 %

- Sijoitetun pddoman tuotto 10,35% 6,34 % 8,49 %

- quick-ratio 2,8 2,8 3,0

- omavaraisuusaste 26,42 % 2815 % 25,42 %

CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy
Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen allekirjoitus
Espoossa, helmikuun 27. pdivand 2014

g..,__,fa__

Samuel Kaski

Johanna Bjérkroth Erja Heikkinen

Jp— T
// / \ / J\:‘
Y7
K Jussi Nuorteva Jouko Paaso

M, enttl Heikkinen

At e

Mari Walls Kimmo Koski
toimitusjohtaja

Tilinpaatosmerkinta
Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanddn annettu kertomus.
Espoossa, maaliskuun 5. pdivdné 2014

PricewaterhouseCoopers Oy

VRS

Leena Puumala
KHT
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2010
0,09 %
2,45 %
3,61 %

2,6
24,95 %
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Luettelo kirjanpitokirjoista tilikaudella 1.1.2013-31.12.2013

Kassakirja

Pdivakirja

Padkirja
Myyntireskontraluettelot
Ostoreskontraluettelot
Myyntilaskut
Ostolaskut
Muistiotositteet
Palkkayhteenvedot
Palkkatositteet
Maksutositteet
Arvonlisdverotositteet

CSC:N YRITYSVASTUURAPORTTI

2013
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TILINTARKASTUSKERTOMUS

CSC — TIETEEN TIETOTEKNIIKAN KESKUS 0Y:N YHTIOKOKOUKSELLE

Olemme tilintarkastaneet CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy:n kirjanpidon, tilinpddtdksen, toimintaker-
tomuksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1.-31.12.2013. Tilinpddtds sisdltdd taseen, tuloslaskelman, rahoituslas-

kelman ja liitetiedot.

HALLITUKSEN JA TOIMITUSJOHTAJAN VASTUU

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpddtdksen ja toimintakertomuksen laatimisesta ja siitd, ettd ne antavat
oikeat ja riittavdt tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpddtdksen ja toimintakertomuksen laatimista koske-
vien sddnndsten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jdrjestd-

misestd ja toimitusjohtaja siitd, ettd kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

TILINTARKASTAJAN VELVOLLISUUDET

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen perusteella lausunto tilinpadtdksestad ja toi-
mintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttdd, ettd noudatamme ammattieettisid periaatteita. Olemme
suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvdn tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva tilintar-
kastustapa edellyttdd, ettd suunnittelemme ja suoritamme tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen
varmuuden siitd, onko tilinpddtoksessd tai toimintakertomuksessa olennaista virheellisyyttd, ja siitd, ovatko
hallituksen jasenet tai toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai laiminly®ntiin, josta saattaa seurata vahingon-
korvausvelvollisuus yhtittd kohtaan, taikka rikkoneet osakeyhtitlakia tai yhtiojdrjestystd.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteitd tilintarkastusevidenssin hankkimiseksi tilinpddtdkseen ja toi-
mintakertomukseen sisdltyvistd luvuista ja siind esitettdvistd muista tiedoista. Toimenpiteiden valinta pe-
rustuu tilintarkastajan harkintaan, johon kuuluu vddrinkdytoksestd tai virheestd johtuvan olennaisen virheel-
lisyyden riskien arvioiminen. Nditd riskeja arvioidessaan tilintarkastaja ottaa huomioon sisdisen valvonnan,
joka on yhtitssd merkityksellistd oikeat ja riittdvat tiedot antavan tilinpddtoksen ja toimintakertomuksen laa-
timisen kannalta. Tilintarkastaja arvioi sisdistd valvontaa pystydkseen suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden
asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta ei siind tarkoituksessa, ettd hdn antaisi lausunnon yhtién
sisdisen valvonnan tehokkuudesta. Tilintarkastukseen kuuluu myds sovellettujen tilinpddtoksen laatimispe-
riaatteiden asianmukaisuuden, toimivan johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden seké
tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen yleisen esittdmistavan arvioiminen.

Kdsityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen madran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

LAUSUNTO

Lausuntonamme esitdmme, ettd tilinpddtds ja toimintakertomus antavat Suomessa voimassa olevien ti-
linpadtoksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien sadnndsten mukaisesti oikeat ja riittavdt tiedot
yhtién toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Toimintakertomuksen ja tilinpddtoksen tiedot ovat
ristiriidattomia.

MUUT LAUSUNNOT

Puollamme tilinpddtdksen vahvistamista. Hallituksen esitys taseen osoittaman voiton kdyttdmisestd on osa-
keyhti6lain mukainen. Puollamme vastuuvapauden my&ntdmistd hallituksen jdsenille sekd toimitusjohtajalle
tarkastamaltamme tilikaudelta.

Helsingissd 5. pdivdnd maaliskuuta 2014

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteisd

VAR

Leena Puumala, KHT
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TILASTOJA 2013

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Laskenta- ja sovelluspalvelimien kédytettavyys vuonna 2013
(sisdltaa huolto- ja kayttokatkot)

99,87 99,46 99,67 99,83 96,83

Hippu Sisu (alkaen Vuori Taito (alkaen Louhi (27.05.2013
18.3.2013) 19.04.2013) asti)

B Vuosikeskiarvo

Laskenta- ja sovelluspalvelimien kadyttéaste vuonna 2013
(verrattuna maksimikapasiteettiin)

90,00 -

80,00

70,00

60,00 1

50,00

40,00

30,00 1

20,00 A

10,00 1

68,90 67,65
61,37

44,68

35,78

0,00

Sisu (alkaen 18.3.2013) Taito (alkaen Louhi (27.05.2013 asti) Vuori Hippu

19.04.2013)

Vuosikeskiarvo
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Tietokoneresurssien kaytté organisaatioittain vuonna 2013

3"/1%3%
0

B Aalto yliopisto
Helsingin yliopisto

Tampereen teknillinen yliopisto

7% Yhteensa B Jyvaskylan yliopisto

zlggléir:rt]:{ Lappeenrannan teknillinen yliopisto
yksikko6a ® OQulun yliopisto
B CSC (PRACE)
CSC (Grand Challenge)
17 % 24 % Kansainvalinen kayttoé

Muut

Tietokoneresurssien kayttdjat tiedealoittain vuonna 2013

H Biotieteet
Fysiikka

Kemia

B Kielentutkimus

32
34 \ Yhteensa
38

B 1528 aktivista

laskijaa

Nanotiede

43
Virtauslaskenta

107 B Tekniikka
Laakeainesuunnittelu
138 249 W Geotieteet
1

Muut tiedealat
53

Tietokoneresurssien kayttdjat organisaatioittain vuonna 2013

150
W Helsingin yliopisto

36

Aalto yliopisto
Turun yliopisto
B Oulun yliopisto

CSC (Projektit)

Yhteensa
1 528 aktiivista

" B Tampereen teknillinen yliopisto
laskijaa

Jyvaskylan yliopisto

CSC (PRACE)

72
87
% ‘
100
108
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W [t3-Suomen yliopisto

Tampereen yliopisto
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Kirjautumiset eduroam-verkkovierailupalveluun 2009-2013

Lkm
6 000 000 1

5000 000 T

4000 000 -

3000 000 -

1648 188
2000 000 -

1000 000 -

561672
67 395 169 757 5

0 —

2009 ' 2010 ' 2011 ' 2012

5 389 406

2013

Suomen Akatemian huippuyksikéiden laskentakaytto

CSC:n palvelimilla 2008-2013
CSC:n

laskentayksikkoa
250 000 000

200 000 000

150 000 000

100 000 000

2008 2009 2010 2011

Tutkijan kayttoliittyman (SUI)
vierailujen lukumaara 2010-2013

Lkm
35000

o - l l I

2012
B Kaikki Akatemian huippuyksikkékaudet yhteensa ¥ Muu akateeminen laskenta

2013

30 000

25000

20 000

15 000

10 000

5000

2010 201 2012
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FinELib/Nelli-tiedonhakuportaali
OY/Optima-oppimisalusta
JAMK/Optima
TTY/Moodle2-oppimisalusta
JyU/Optima
Savonia-amk/Moodle
Discendum/Optima

Rondo

HY/Moodle

HY/Unisport

Hamk/Moodle

Muut

Haka-kirjautumiset palveluittain 2013
(yhteensa 11 milj. kirjautumista)

1921 640
1318 114

1223 301
960 257
867 515
851 286
837 250
562 378
385 441
254 140
228 196
1478 338

500 000 1000 000 1500 000 2000 000

kirjautumista
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