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CSC maddritteli vuoden 2011 alussa toiminnalleen kolme tavoitetta,
joilla toteutetaan yhteiskunnallista palvelutehtdvddmme. Ensim-
mdinen tavoite CSC - tiedolla johtamisen mahdollistaja pyrkii edis-
tdmadn kestdvdd suunnittelua ja padtdksentekoa. Se vastaa padmi-
nisteri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa (22.6.2011) asetet-
tuun haasteeseen parantaa tietojen yhteiskdyttdd ja tietojdrjestel-
mien yhteensopivuutta. Toinen tavoitteemme Asiakasléhtéisyydel-
Idi kestdviin kumppanuuksiin kiteyttdd tahtotilamme ymmadrtdd asi-
akkaan todellisuutta ja edistdd jatkuvaa vuoropuhelua. Yhteiskun-
nan kannalta merkittdvdt tulokset syntyvdt usein pitkdjdnteisessd
yhteistydssd monen toimijan kesken. Kolmannella tavoitteellamme
Pilvipalveluilla kokonaisratkaisuihin haluamme rakentaa suomalai-
sen tutkimusjdrjestelmdn menestystd.

CSC:n tehtdvdnd on ylldpitdd ja kehittdd valtion omistamaa kes-
kitettyd tietotekniikkainfrastruktuuria ja tarjota sen avulla kansalli-
sia tietotekniikkapalveluita tutkimuksen, opetuksen, kulttuurin ja
hallinnon tarpeisiin. Emme tavoittele taloudellista voittoa, mutta
valtion sijoituksen CSC:hen tulee tuottaa voittoa suomalaisen kilpai-
lukyvyn ja hyvinvoinnin kasvuna.

YHTEISKUNTAVASTUUN RAPORTOINTI

CSC:n yhteiskuntavastuu kiteytyy arvoissamme: Laatua yhteistyol-
Id, Intohimona asiantuntijuus, Vastuullisuus ja avoimuus, Ihminen
keskiossd. Vastuullinen ajattelu ohjaa pdivittdisid valintojamme ja
tapaamme toimia ympdroivdn yhteiskunnan kanssa. Yhteiskunta-
vastuun raportoinnissa CSC noudattaa niitd ohjeita, joita valtioneu-
vosto on kirjannut periaatepddtokseensd omistajaohjauspolitiikasta
(Dnro 14/030/2011). Raportoinnin perustan muodostavat kansain-
vdlisen Global Reporting Initiativen G3-ohjeisto sekd kirjanpitolauta-
kunnan yleisohje toimintakertomusten laatimisesta. Yhteiskunta-
vastuuta kdsitelldaan kolmikantamallin mukaisesti taloudellisen, so-
siaalisen ja ympdristévastuun nakékulmista.

Kimmo Koski
Toimitusjohtaja
CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy
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YRITYSVASTUURAPORTTI GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

GRI-INDIKAATTORI

SISALTYY

DOKUMENTTI/SIVU

PUUTTEET/POIKKEAMAT/PERUSTELUT

1.  ORGANISAATION KUVAUS,
HALLINTO JA TOIMINTA
PERIAATTEET

1.1 Organisaation perustiedot

. Kuvaus organisaation toimin-
nasta: Perustiedot vrt. Valtio-
neuvoston kanslian omistaja-
ohjausosaston vuosikertomus

Kylla

CSC:n yhtiojdrjestys 29.12.2008 (kaup-
parekisterinumero 553.642), CSC - Tie-
teen tietotekniikan keskus Oy:n ja ope-
tus- ja kulttuuriministerién vdlinen pui-
tesopimus 27.10.2011

(Dnro 12/030/2011)

1.2 Yhteiskuntavastuun johtami-

nen ja toimintaperiaatteet

e Arvot ja toimintaperiaatteet
GR14.8

Kylla

CSC:n strategia 2012-2014, s. 3-4, 13;
http://www.csc.fi/ csc/csc/arvot_ja_vi-
sio

o Yhteiskuntavastuun kannalta
keskeiset toimintasdannot ja
-periaatteet (esim. toimintata-
paohje (Code of Conduct, yh-
teiskuntavastuun politiikka,
ympdristopolitiikka, eettiset
periaatteet)

Kylla

Toimivalta talousasioissa, CSC:ldisen
ympdristdopas (CSC Intranet)

. Hallituksen tavat seurata yh-
teiskuntavastuun johtamista,
mukaan lukien riskienhallinta
GRI4.9,CG49

Kylla

Hallitus seuraa yhteiskuntavastuun toteutu-
mista osana yleista strategian toteutumista.
Hallitus tarkastaa vuosittain CSC:n riskienhal-
lintasuunnitelman ja seuraa riskien kehity-
mistd osana normaalia hallitustydtd

e  Ylimmdn johdon tavat seurata
yhteiskuntavastuun johtamista
ja vastata siitd

Kylla

Ylin johto seuraa yhteiskuntavastuun toteu-
tumista osana normaalia johtoryhmadtyds-
kentelyd

1.3 Sidosryhmat ja sidosryhma-

vuorovaikutus

e Organisaation keskeiset sidos-
ryhmat ja sidosryhmien odo-
tukset GRI4.14-4.15

Kylla

Opetus- ja kulttuuriministerid: yhteiskunnal-
linen vaikuttavuus, asiakkaat: palvelulupaus-
ten lunastaminen, henkildstd: vastuullinen
tydnantaja, palveluntarjoajat ja tavarantoi-
mittajat: kasvua toimialalle, viranomaiset:
maddrdyksenmukainen toiminta, muu valti-
onhallinto: kustannustehokkuus, media:
avoin tiedotuspolitiikka
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. Kuvaus sidosryhmdvuorovai- Kylla Opetus- ja kulttuuriministerid: sddnnélliset
kutuksen tavoista eri sidos- tapaamiset, asiakkaat: sdannélliset laatupala-
ryhmien kanssa GR14.16 verit ja asiakaskyselyt, henkildsto: koko hen-

kiloston kuukausikokoukset, esimies-alais-
keskustelut kaksi kertaa vuodessa, tydhyvin-
vointikysely n. 2-3 vuoden vdlein, saannolli-
set tapaamiset henkiléstén edustajien kans-
sa (luottamusmies, tydsuojeluvaltuutettu,
henkil6ston hallintoedustaja), palveluntarjo-
ajat ja tavarantoimittajat: sadnnolliset laatu-
palaverit, viranomaiset: tapaamiset tarvitta-
essa, muu valtionhallinto: tyéryhmatydsken-
tely, tilaisuudet, tapaamiset, media: tiedot-
teet, haastattelut, internet-sivut

. Sidosryhmien esiin nostamat Kylla Opetus- ja kulttuuriministeri6: Vuosi- Palveluntarjoajat ja tavarantoimittajat:
asiat ja huolenaiheet ja kuinka kertomus 2011, s. 8-10, asiakkaat: Vuo- | vastuullinen toiminta koko arvoketjussa.
organisaatio on ndihin sikertomus 2011, s. 11-32, henkildstd: | CSC kiinnittdd huomiota erityisesti hankinta-
vastannut Vuosikertomus, s. 41-42, viranomaiset: | 0saamiseen ja ympdristdvaikutusten

Vuosikertomus 2011, s. 57 (tietoturval- | pienentdmiseen yhteistyssd
lisuus), muu valtionhallinto: Vuosiker-

tomus 2011, s. 21 (tiedon saatavuus ja

hybddynnettdvyys)

2. TALOUDELLINEN VASTUU

2.1 Taloudellisen vastuun Kylla Corporate Governance, hallinnointi,
johtaminen vuosikertomus s. 38

2.1.1 Taloudelliset tavoitteet ja nii- Kylla Vuosikertomus, tasekirja s. 49-51
den toteutuminen

o Taloudelliset tavoitteet Kylla Vuosikertomus, tasekirja s. 49-51

o Raportointikauden tulokset Kylla Vuosikertomus, tasekirja s. 49-51
suhteessa tavoitteisiin

o Kuvaus raportointikauden kes- | Kylla Vuosikertomus, tasekirja s. 49-51
keisistd toimenpiteistd ja saa-
vutuksista

° Avaintunnusluvut Kylla Vuosikertomus, tasekirja s. 49

2.2 Taloudellisen toiminnan tun- Kylla Vuosikertomus, tasekirja s. 49
nusluvut

2.2.1 Taloudelliset rahavirrat Osittain Sisdinen seuranta
sidosryhmille

° Raportoidaan sidosryhmékoh- | Osittain Sisdinen seuranta
taisesti taloudelliset pddoma-
virrat (suoriteperuste): GRI EC1

Asiakkaat Kylla Sisdinen seuranta

o Liiketoiminnan tuotot Kylla Tasekirja s. 49

. Liikevaihto Kylla Tasekirja s. 49

e  Liiketoiminnan muut tuotot Ei Ei ole kyseisid tuottoja

e Tuotot osuuksista osakkuusyri- | Ei Ei ole kyseisid tuottoja

tyksissa
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GRI-INDIKAATTORI SISALTYY | DOKUMENTTI/SIVU PUUTTEET/POIKKEAMAT/PERUSTELUT
Tavaroiden ja palveluiden toimittajat | Kylld Sisdinen seuranta

o Materiaali- ja palveluostot Kylla Vuosikertomus, tasekirjas. 55

° Liiketoiminnan muut kulut Kylla Vuosikertomus, tasekirjas. 55

Henkilosto Kylla Sisdinen seuranta

o Henkildstokulut (sis. Eldke- ja Kylla Vuosikertomus, tasekirja s. 55

muut henkilésivukulut)

Julkinen sektori Kylla Sisdinen seuranta

o Verot (tuloverot) Kylla Vuosikertomus, tasekirja s. 55

Yleishyddylliset tahot Kylla Sisdinen seuranta

o Annetut tuet ja lahjoitukset Ei Kohta 2.2.2
Osakkeenomistajat Kylla Sisdinen seuranta

o Omistajille maksetut osingot Kylla Vuosikertomus, tasekirjas. 51 Ei maksettu osinkoja
Rahoittajat Kylla Sisdinen seuranta

o Rahoituskulut (netto) Kylla Vuosikertomus, tasekirjas. 55

e  Yhtidbn oman toiminnan kehit- | Kylld Vuosikertomus, tasekirja s. 55

tamiseen jddneet varat

Investoinnit Kylla Sisdinen seuranta
o Investoinnit Kylla Vuosikertomus, tasekirja s. 56
2.2.2 Yleishyddylliset tuet ja Ei Ei erillistd seurantaa

sponsorointi

° Kuvaus yleishyodyllisten tuki- | Ei Ei erillistd seurantaa
en ja sponsoroinnin periaat-
teista
o Raportoidaan annetun tuen Ei Ei erillistd seurantaa
madrd edunsaajaryhmittdin,
esimerkiksi:
. lapset ja nuoret Ei Ei erillistd seurantaa
e tiede, tutkimus ja koulutus Ei Ei erillistd seurantaa
. kulttuuri Ei Ei erillistd seurantaa
. liikunta ja urheilu Ei Ei erillistd seurantaa
. poliittiset tuet Ei Ei erillistd seurantaa
. kansalais- ja ympdristdjdrjestdt | Ei Nk. joulukorttivarat lahjoitettu

WWEF-itdmeri-hankkeeseen 1.500 €.
Naistenpdivd rosanauha 250 €

3. HENKILOSTO

3.1 Henkildstéjohtaminen

w
=
-

Henkilostdjohtaminen

° Henkilostopolitiikka tai muut Osittain Toimintasuunnitelma Johdon itsearviointi
henkilostoon liittyvat toiminta-
periaatteet

6 YRITYSVASTUURAPORTTI 2011



CSC VUOSIKERTOMUS 2011

LIITE

GRI-INDIKAATTORI SISALTYY | DOKUMENTTI/SIVU PUUTTEET/POIKKEAMAT/PERUSTELUT
° Kuvaus esimiestoiminnan Ei
kehittdmiseen liittyvistd
hankkeista KILA
3.1.2 Henkildstotavoitteet
o Henkilostotavoitteet Ei
o Tulokset suhteessa henkilosto- | Ei
tavoitteisiin
o Kuvaus raportointikauden kes- | Ei
keisistd toimenpiteistd ja saavu-
tuksista henkilstdon liittyen
3.2 Henkilostén madrd ja rakenne
3.21 Henkildston mddrd
. Henkildston mddrd jaoteltuna Ei Ei erillistd seurantaa
toiminnan luonteen ja laajuu-
den mukaan KILA, GRI LA1
o Henkiloston madra 31.12. (tili- | Kylld Vuosikertomus s. 37
kauden lopussa) KILA, GRI LA1
o Henkilosto keskimdarin KILA Kylla Vuosikertomus s. 37
o Henkildston jakautuminen Kylla Vuosikertomus s. 37
maittain tai maantieteellisten
alueiden mukaan GRI LA1
o Henkildston jakautuminen toi-
minnoittain tai toimialoittain
KILA
°  Vuokra tydvoiman madrd
31.12. tai keskimaarin KILA,
GRILAf
3.2.2 Tydsuhteet
°  Vakituisten ja madrdaikaisten Kylla Vuosikertomus s. 37
tydsuhteiden osuus 31.12.
KILA, GRI LA1
o Kokoaikaisten ja osa-aikaisten | Kylld Sisdinen henkildstotilasto
tydsuhteiden osuus 31.12.
KILA, GRI LA1
3.2.3 Vaihtuvuus
e Vaihtuvuus (vakinaiset tai koko | Kylla Vuosikertomus s. 37 Henkildstdjohto seuraa vuositilastoja
henkildst®, organisaation
madrittelyn mukaan)
o Tulovaihtuvuus KILA, GRI LA2 Ei
. Uusien tydsuhteiden lukumdéra
o Lihtovaihtuvuus KILA, GRI LA2 | Ei
3.2.4 Tybsuhteiden kesto
e Keskimddrdinen tydsuhteen Kylla Vuosikertomus s. 37

pituus KILA

YRITYSVASTUURAPORTTI
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Henkildstdn ikdrakenne KILA,
GRILA13

Kylla

Vuosikertomus s. 37

Henkildstdn keski-ika KILA

Kylla

Vuosikertomus s. 37

3.3

Uudelleenjdrjestelytilanteet ja
irtisanomiset! Henkildston ja
tybnantajan valiset suhteet

3.3.1 Irtisanomiset ja lomautukset

Irtisanottujen tydsuhteiden
lukumaéadra KILA

Eiirti-
sanottuja

Kuvaus lakien madrdykset
ylittdvistd toimista, joilla
irtisanottuja tuetaan KILA

Eiirti-
sanottuja

Lomautettujen tydntekijdiden
maadrd ja keskimdardirien kesto

Ei
lomau-
tettuja

3.4 Tasa-arvo

3.4.1 Henkiloston sukupuolijakauma

Henkildston sukupuolijakauma
henkildstoryhmittdin KILA,
GRILA13

Kylla

Tasa-arvosuunnitelmas. 5

Hallituksen ja ylimman johdon
sukupuolijakauma GRI LA13

Osittain

Tasa-arvosuunnitelmas. 5

3.4.2 Tasa-arvosuunnitelma

Kuvaus tasa-arvosuunnitel-
masta, sen tavoitteiden toteu-
tumisesta ja toimenpiteistd
varmistaa tydntekijoiden
yhdenvertaisuus

(pakollinen yrityksissd,

joissa yli 30 henkil6d) KILA

Kylla

Tasa-arvosuunnitelmas. 9

3.5 Palkitseminen

3.5.1 Palkitsemis Jdrjestelmd ja tulos-

palkkiot

Kuvaus kdytossd olevista
palkitsemisjdrjestelmista KILA

Kylla

Hallituksen kokouspoytakirja

Palkitsemisjdrjestelmien piiriin
kuuluvan henkildstén osuus
KILA

Kylla

Hallituksen kokouspdytdkirja

Maksetut tulospalkkiot eritelty-

nd henkildstéryhmittdin KILA

Ei

Ei julkaista, henkildstdjohto seuraa

YRITYSVASTUURAPORTTI
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3.6.1 Kehityskeskustelut

o Sdanndllisten kehityskeskuste-
lujen piiriin kuuluvan henkilds-
ton osuus KILA, GRI LA10

Kylla

Sisdinen ohje

o Kuvaus kehityskeskustelukdy-
tdnnaistd ja henkildkohtaisista
kehittymissuunnitelmista KILA

Kylla

Sisdinen ohje

3.6.2 Koulutus ja osaamisen kehittd-
minen

o Henkildstén koulutustaustan
jakauma KILA

Kylla

Vuosikertomus s. 37

o Kuvaus keskeisistd koulutus-
hankkeista ja koulutuskdytdn-
noistd (ml. perehdyttdmis-
prosessi)

Osittain

Sisdinen ohje

3.7 Tyohyvinvointi

3.7.

5

Henkildstotyytyvdisyys

o Kuvaus henkildstotutkimusten
tuloksista ja niiden kehitykses-
td KILA (tai muut toimenpiteet
tyotyytyvdisyyden selvittami-
seksi)

Kylla

Henkilostotutkimus joka toinen vuosi,
tulokset kdsitelladn YT-menettelynd

. Kuvaus henkildstdtutkimusten
tulosten perusteella toteute-
tuista toimenpiteista

Kylla

Henkildstotutkimus joka toinen vuosi,
tulokset kdsitellddn YT-menettelynd

3.7.2 Henkiloston tydkyky ja tyohy-
vinvointi

o Kuvaus keskeisistd hankkeista

ja toimenpiteistd, joiden tavoit-

teena on tukea henkiléstdon
tydkyvyn ylldpitoa ja tydhyvin-
vointia KILA

Osittain

Sisdinen tydhyvinvointiohjelma

Toimenpiteet kdsitellddn tydsuojelutoimi-
kunnassa

3.8 Tyoterveys ja turvallisuus

3.8.1 Tapaturmat

o Kuvaus tyoterveys- ja turvalli-
suusjohtamisesta sekd keskei-
sistd tydterveysja turvallisuus-
tydn hankkeista ja toimenpi-
teistd KILA

Kylla

Tydsuojelun toimintaohjelma

o Tapaturmien lukumaddra
(poissaoloon ja ei-poissaoloon
johtaneet tapaturmat)

Kylla

Henkildstdjohto seuraa vuositilastoja

° Tapaturmataajuus per miljoo-
naa tydtuntia KILA, GRI LA7

Ei

o Tydhon liittyvdt kuolemantapa-

ukset GRI LA7

Ei kuolemantapauksia

YRITYSVASTUURAPORTTI
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o Sairauspoissaolot Osittain Henkildstojohto seuraa vuositilastoja

o Sairauspoissaoloprosentti KILA | Ei Ei erillistd seurantaa

o Ammattitautien lukumaddra Ei ammattitauteja
GRI LA7

3.8.3 Tyoterveys

o Kuvaus tySterveyshuollosta, Kylla Ty6terveyshuollon toimintaohjelma
ml. esim. ennaltaehkdiseva
tydterveyshuolto, henkiléstolle
tarjotut edut

4. YMPARISTO

4.1 Ympdristjohtaminen

4.1.1 Toiminnan keskeiset ympadris-
tovaikutukset, riskit ja mahdol-
lisuudet

o Kuvaus tdrkeimmistd ympdris- Kylla Hallituksen toimintakertomus 2011,
tovaikutuksista kohta Ympadristd

°  Kuvaus toimitusketjun keskei- | Kylld
sistd ympdristdvaikutuksista

o Kuvaus keskeisistd ympdristo- | Kylld
riskeistd ja -mahdollisuuksista

4.1.2 Ympdristoasioiden johtaminen

o Ympdristopolitiikka tai muut Kylla Intranet, CSCJR:n pOytdkirja CSC:n ympadristopolitiikka hyvaksyttiin
ympdristdon liittyvid toiminta- 2011/08/12 12.8.2011
periaatteet

o Kuvaus, miten organisaatiossa | Kylld Hallituksen toimintakertomus 2011, CSC sai WWF:n Green Office -merkin
seurataan ympdristoasioita kohta Ympdristd kdyttdoikeuden 18. marraskuuta 2011.
(esim. ympdristdjohtamisjdr- CSC:n palvelinkeskusten ekotehokkuutta mi-
jestelmad, sertifioinnit. ympad- tataan PUE-arvolla (Power Usage
ristéluvat. organisatoriset Effectiveness)
vastuut)

o Kuvaus, miten organisaatiossa | Kylld CSC:laisen ympdristéopas ja ympdristd- | CSC:ldisen ympdristdopas julkaistiin
kehitetddn ja ylldpidetddn hen- ohjelma syksylld 2011. GreenCSC-ryhma tiedottaa
kildston ympdristotietoisuutta sdannollisesti ympdristdasioista ja jdrjestdd

henkiléstétapahtumia esim. Energiatehok-
kuusviikko

4.1.3 Ympdristotavoitteet ja niiden
toteutuminen

o Ympdristotavoitteet Kylla Ympdristopolitiikka ja ympdristdohjel-

ma, jotka ldytyvdt Intrasta

o Tulokset suhteessa tavoitteisiin | Kylld WWEF:n ilmastolaskuri ja raportointijdr-

jestelma

o Kuvaus raportointikauden kes- | Kylla Kts. Edelld Ympdristdoppaan julkaiseminen, Green
keisistd toimenpiteistd ja saa- Office-merkin kayttdoikeus, ympadristopolitii-
vutuksista ympdristoasioihin kan hyvdksyminen, koko sahkdnkulutukselle
liittyen hankittu alkuperdtakuu-sertifikaatti

YRITYSVASTUURAPORTTI 2011
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4.2 Ympdristétunnusluvut

4.2.1 Energia

. Raportoidaan energiankulutus

Kylla

Hallituksen toimintakertomus 2011,

kuri

kohta Ympdristd ja WWF:n ilmasto-las-

o Suora energiankulutus (omassa
energiantuotannossa kdytetty
energia) GRI EN3

Kylla

WWEF:n ilmastolaskuri

o Epdsuora energiankulutus
(ostettu sahko. [dmpd) GRI EN4

Kylla

Hallituksen toimintakertomus 2011,

kuri

kohta Ympdristo ja WWF:n ilmasto-las-

Toimistosdahkdnkulutus on Green Office -ym-
paristdohjelman raportoitava
indikaattori

o Kuvaus energiankulutuksen
merkityksestd organisaation
toiminnassa

Kylla

Hallituksen toimintakertomus 2011,
kohta Ympdristod

Sdhkoenergiasta 97% kdytettiin palvelinkes-
kuksissa ja 3 % toimistotiloissa

o Kuvaus keskeisistd energia-
ldhteistd

Kylla

. Uusiutuvilla ja uusiutumatto-
milla energialdhteilld tuotetun
energian osuus GRI EN3-4

Kylla

o Energiatehokkuuden paranta-
minen

Kylla

o Kuvaus toimenpiteistd energi-
antehokkuuden parantamisek-
si, energian sddstdmiseksi tai
uusiutuvien energialdhteiden
kdyton lisadmiseksi GRI EN5-7

Kylla

4.2.2 Paastot ilmaan

. Kasvihuonekaasupddstot
(Co2ym.)

Kylla

WWEF:n ilmastolaskuri

o Suorat ja epdsuorat kasvihuo-
nekaasupddstot (Scope 1-2)
GRIEN16

Kylla

WWEF:n ilmastolaskuri

o Muut merkittdvdt epdsuorat
kasvihuonekaasupdadstot (Sco-
pe 3) GRIEN17

Ei

o Kuvaus kasvihuonekaasupdds-
tdjen merkityksestd toiminnal-
le (esim. taloudelliset vaikutuk-
set, pdastékauppa)

Ei

. Kasvihuonekaasupdastojen va-
hentdminen

Kylla

jestelma

WWEF:n ilmastolaskuri ja raportointijar-

o Kuvaus toimenpiteistd kasvi-
huonekaasupddstdjen vahen-
tdmiseksi GRIEN18

Kylla

Ympdristdohjelma

. Muut toiminnan kannalta
merkittdvdt pddstot ilmaan
GRIEN20

Kylla

YRITYSVASTUURAPORTTI

2011

1



CSC VUOSIKERTOMUS 2011 LIITE

GRI-INDIKAATTORI SISALTYY ‘ DOKUMENTTI/SIVU PUUTTEET/POIKKEAMAT/PERUSTELUT

o Esim. NOx, S02, VOC, hiukka- Kylla
set, poly, otsonikatoa aiheutta-
vien aineiden pddstdt GRIEN19

4.2.3 Vesi

e Vedenkulutus Kylla WWF:n ilmastolaskuri

o Veden kokonaiskulutus Kylla WWF:n ilmastolaskuri ja raportointi-
GRIEN8 jarjestelma

o Kuvaus veden kdyton merki- Kylla CSC:laisen ympdristdopas
tyksestd organisaation toimin-
nassa

e Veden kdytdn tehostaminen Kylla

o Kuvataan veden kdyton tehos- | Kylld
tamiseen liittyvid toimenpiteitd

o Vesildhteet, joihin organisaati- | Kylld
on vedenotolla on merkittava
vaikutus GRIEN9

°  Kuvataan veden kierrdtystd ja Kylla
uudelleenkdyttdd GRI EN10

4.2.4 Jitteet
e  Jatteiden kokonaismadrd Ei Kiinteistolld on yhteinen jatehuone, eikd
jdtelajeittain ja kdsittelytavan CSC:n osuutta pystytd erittelemaddn

mukaisesti GRI EN22

e  Jdtteiden vahentdminen ja Kylla CSC:ldisen ympdristdopas ja ympadristo-
hyddyntaminen ohjelma

° Kuvaus jdtteiden synnyn ehkai- | Kylld CSC:laisen ympdristdopas ja ympdristo-
semiseen, hyddyntdmiseen ja ohjelma

jatteiden madran vdhentdmi-
seen liittyvistd toimenpiteistd
KILA

o Jatteiden hyotykdyttdaste Kylla

o Merkittdvat kemikaali-, 6ljy-, ja | Kylld
polttoainevuodot GRI EN23

o Kuljetetun, maahan tuodun, Kylld
maasta viedyn tai kdsitellyn
ongelmajatteen mddrd sekd
kansainvadlisesti kuljetetun on-
gelma jatteen osuus GRIEN24

4.2.5 Mddrdystenmukaisuus ja
ympadristokustannukset

. Mddrdystenmukaisuus Kylla Noudatetaan ympadristémadardyksid

o Merkittdvdt ympdristévahingot | Kylld CSC:n datakeskusten rakenne- ja Toimintavuotena ei aiheutunut ympadristdva-
ja kuvaus aiheutuneista ympad- jatkuvuussuunnitelmat hinkoja. Ehkdisevdt toimenpiteet on
ristévaikutuksista seka ehkdi- kuvattu em. dokumenteissa

sevistd toimenpiteistd

. Merkittdvdt ympdristolainsdd- Kylla
ddnndn ja -sdaannosten rikko-
muksiin liittyvat sakot ja sank-
tiot GRI EN28

12 YRITYSVASTUURAPORTTI 2011
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. Ympdristokustannukset Kylla
o Ympdristdmenot KILA Kylla
o Ympéristdinvestoinnit GRIEN30 | Kylld
4.2.6 Tuotteet ja palvelut
. Kuvaus tuotteiden ia palvelu- Kylla Hallituksen toimintakertomus 2011, CSC:n palvelinkeskusten ekotehokkuutta mi-
jen ympdristévaikutusten kohta Ymparisto tataan PUE-arvolla (Power Usage
vdhentdmiseksi tehdyistd Effectiveness)
toimenpiteistd GRI EN26
. Uudelleenkdyttdon ja kierrd- Kylla
tykseen otettujen tuotteiden
ja pakkausmateriaalien mddrd
tai osuus myydyisté tuotteista
GRIEN27
o Kuvaus tuottaja vastuu lain Kylla
toteuttamisesta, mikdli liittyy
toimintaan
4.2.7 Kuljetukset
e  Tuotteiden ja materiaalien kul- | Osittain WWEF:n ilmastolaskuri Liikelentojen mddrd on Green Office -ympa-
jetuksesta ja tyé matkoista ai- ristdohjelman raportoitava indikaattori
heutuneet merkittdvat ympd-
ristdvaikutukset GRI EN29
e Kuvaus kuljetusten tai tydmat- | Kylla
kojen ympadristévaikutuksia
vdhentdvistd toimenpiteistd
4.2.8 Materiaalit
e  Toiminnan kannalta merkittdvi- | Kylld WWE:n ilmastolaskuri Paperinkulutus on Green Office -ymparisto-
en materiaalien kulutus (paino ohjelman raportoitava indikaattori
tai volyymi) GRI EN1
. Materiaalitehokkuus Kylla CSC:ldisen ympdristdopas ja
ympdristéohjelma
o Kuvaus materiaalitehokkuuden | Kylla CSC:laisen ympadristdopas ja
parantamiseen liittyvistd ympdristéohjelma
toimenpiteistd
5. YHTEISKUNTA
5.1 Paikallisyhteisot
5.1.1 Vaikutukset paikallis- Kylla Vuosikertomus 2011, s. 8, 50
yhteis6ihin (Renforsin rannan datakeskus
Kajaanissa)
. Kuvaus toiminnan keskeisistd Kylla Vuosikertomus 2011, s. 8, 50
vaikutuksista paikallis- (Renforsin rannan datakeskus
yhteisd66n Kajaanissa)
5.2 Lahjonta ja korruptio
5.2.1 Lahjonnan ja korruption vastai- | Kylld Toimivalta talousasioissa
set toimintaperiaatteet ja (CSC Intranet)
kdytdnnot
e Kuvaus organisaation lahjon- Kylla Toimivalta talousasioissa

nan vastaisista politiikoista, pe-
riaatteista tai toimintaohjeista

(CSC Intranet)
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e Kuvaus henkildston koulutuk- | Kylla LOGINatCSC-perehdyttdmiskoulutus uusille
sesta organisaation lahjonnan henkildille, sdanndllinen esimieskoulutus

vastaiseen toimintaan liittyviin
politiikkoihin ja toimintakay-
tantoihin

5.3 Poliittinen vaikuttaminen

5.3.1 Poliittinen vaikuttaminen Ja Ei Ei poliittisia tukia, ei erillistd seurantaa
poliittiset tuet

. Poliittisille puolueille, poliiti- Ei Ei poliittisia tukia, ei erillistd seurantaa
koille ja poliittisille instituutioil-
le annettujen raha- ja muiden
lahjoitusten arvo GRIS06

5.4 Kilpailun rajoitukset

5.4.1 Kilpailuoikeudellisten sdannds-
ten noudattaminen

3 Kuvaus kilpailuoikeudellisiin Kylla CSC:n hankintastrategia ja hankintaohje
sdannoksiin liittyvistd politii- (CSC Intranet)
koista, periaatteista ja toimin-
taohjeista

. Kuvaus keskeisen henkiléston | Kylld CSC:n hankintastrategia ja hankintaohje
kouluttamisesta kilpailuoikeu- (CSC Intranet)

dellisista sddnnoksistd

5.5 Mddrdystenmukaisuus

5.5.1 Lainsddddnndn ja mddrdysten
noudattaminen

e Merkittdvdt lainsdadannon ja Kylla Sisdinen seuranta
sdannosten rikkomuksiin liitty-
vdt oikeustoimet tai sakot ja
sanktiot

. Kilpailuoikeudellisten sddnnds- | Ei Ei erillistd seurantaa
ten rikkomiseen, katfelleihin ja
maddrddvdn markkina-aseman
vadrinkdyttoon liittyvien
oikeustoimet ja oikeuden
pddtokset GRI SO7

6. TUOTEVASTUU

6.1 Asiakastyytyvdisyys

6.1.1 Asiakaspalvelu ja asiakas-

tyytyvdisyys

e Asiakastyytyvdiyyteen liittyvdt | Kylld Sadnnollinen seuranta eri kohderyhmille
toimintakdytdnndt ml. Asiakas- kahden vuoden vdlein
tyytyvdisyyskyselyiden tulok-
setGRJ P'R'S -

6.2 Tuotteiden Ja palveluiden
terveys ja turvallisuus

e Kuvaus, miten hallitaan ja arvi- | Ei Ei erillistd seurantaa
oidaan tuotteiden ja palvelujen
terveys- ja turvallisuusvaiku-
tuksia

14 YRITYSVASTUURAPORTTI 2011
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7. lhmisoikeudet
7.1 Toimintaan liittyvdt ihmis-
oikeusasiat
. Kuvaus keskeisistd toimintaan Ei Seurataan johtoryhmadtydskentelyn
liittyvistd ihmisoikeusasioista yhteydessa
8. TOIMITUSKETJU
8.1 Toimitusketjun hallinta Osittain
. Kuvaus toimitusketjun Kylla
hallinnan periaatteista
8.1.1 Hankintaperiaatteet ja CSC:n hankintasopimukset Strategisten ja suurimpien toimittajien kans-
politiikat (http://mscrm.csc.fi/CSC/main. sa pidetddn sadnnollisid laatupalavereita, joi-
aspx#) den kaytannot on kirjattu hankintasopimuk-
siin. Strategisissa ja suurimmissa sopimuk-
sissa velvoitamme my®s toimittajan hyvak-
syttdmaddn alihankkijat meilld (esim. Super 11
hankinta)
. Kuvaus hankintaperiaatteista Kylla
tai -politiikasta
e Kuvaus toimittajille suunna- (https://intra.csc.fi/groups/teams/ Hankintalaki, tilaajavastuulaki, CSC:n hankin-
tuista toimintaohjeista tai hankinta/default.aspx) tastrategia ja hankintaohje ohjaavat toimin-
-periaatteista (esim. Supplier taamme hankinnoissa
Code of Conduct), joita
toimittajien edellytetddn
noudattavan
° Kuvaus ohjeiden tai periaattei- | Ei Sisdinen keskustelu hankinnan
den sisdllostd ja osa-alueista eettisyydestd on aloitettu, ei sisdistd
ohjetta olemassa
° Kuvaus toimenpiteistd, mikdli Staffi 1/2012,s.10 Hankinnoissa yhteiskuntavastuu nékyy toi-
on havaittu, ettd toimittaja ei mittajiemme reiluna ja tasapuolisena kohte-
noudattaisi toimittajaohjetta luna. valitsemme heiddt heiddn ansioidensa
tai toimintaperiaatteita perusteella rehdisti ja reilusti kilpailuttamal-
la. Huomioimme kestdvdn kehityksen nako-
kulman hankinnoissamme ja edellytdimme,
ettd liikkekumppanimme verot ja muut laki-
sddteiset maksut on maksettu. vdltdmme ti-
lanteita, joissa oma henkil6kohtainen etum-
me saattaa olla ristiriidassa CSC:n etujen
kanssa emmekd missddn nimessé ota vas-
taan lahjuksia, matkoja tai muita etuuksia,
jotka saattaisivat vaarantaa harkintamme
puolueettomuuden
9. RAPORTOINTI- JA LASKENTA-

PERIAATTEET
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