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CSC - Suomalainen tutkimuksen, koulutuksen,
kulttuurin ja julkishallinnon ICT-osaamiskeskus

CSC! on suomalainen tietotekniikan osaamiskeskus,
joka tuottaa kansainvalisesti korkeatasoisia ICT-
asiantuntijapalveluja tutkimukselle, koulutukselle,
kulttuurille, julkishallinnolle ja yrityksille niin, etta ne
voivat menestya ja tuottaa etua koko yhteiskunnalle.

CSC:n paasiallisia asiakkaita ovat opetus- ja kulttuu-
riministerio, korkeakoulut ja tutkimusorganisaatiot,
opetus- ja kulttuuriministeridon toimiala seka julkinen
hallinto. Yhtiolla on merkittava rooli opetus- ja kulttuu-
riministerion tiedepoliittisen ohjauksen ja kehittdmisen
valineena. CSC:n kansainvalinen toiminta palvelee
suomalaisen tutkimusyhteison ja koulutusjarjestelman
elinvoimaisuutta.

Vuonna 2016 CSC:n liikevaihto oli 36 825 236,69
euroa ja henkildoston maara vuoden lopussa 289 tyon-
tekijaa. Yhtion toimipisteet sijaitsevat Espoon Keilaran-
nassa ja Kajaanissa Renforsin Rannan yritysalueella.

Omistus ja hallinnointi

Suomen valtio on ollut CSC:n yksinomainen omistaja
yhtion alkuvuosista lahtien. Hallituksen talouspoliittinen
ministerivaliokunta paatti 6.9.2016 puoltaa CSC:n
omistuspohjan laajentamista. Suomen valtion lisaksi
yhtion osakkaiksi tulivat kaikki suomalaiset korkea-
koulut, joille valtio luovutti 30 %:n osuuden yhtidn
osakekannasta. Paatodksen taytantddnpanevat luovu-
tuskirjat ja osakassopimukset allekirjoitettiin 9.12.2016.

1 CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy, Y-tunnus: 0920632-0

CSC:n tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa osakkeen-
omistajille, eika yhtiod jaa osinkoa tai muuta vastik-
keetonta hyvitysta. CSC toimii julkisista hankinnoista
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
(2014/24/EU) 12 artiklan 1 ja 3 kohdan mukaisena
omistajiensa sidosyksikkona. Yhtio palvelee muita ta-
hoja kuin omistajia siten, etta hankintalainsaadanndssa
saadetty muihin kuin omistajiin kohdistuvan sallitun
ulosmyynnin raja ei ylity.

Opetus- ja kulttuuriministerid vastasi vuonna 2016
valtio-omistajan puolesta yhtion omistajaohjauksesta
seka yhteiskunnallisen ja taloudellisen kokonaistulok-
sen arvioinnista. Vuoden 2017 alussa opetus- ja kult-
tuuriministerio asetti CSC:lle omistajien muodostaman
neuvottelukunnan, jonka tehtavana on kasitella yhtion
ohjaukseen liittyvia asioita ja laatia yhtidon omistajastra-
tegia.

CSC:n hallinnosta ja toiminnasta vastaavat yhtioko-
kous, hallitus ja toimitusjohtaja. Varsinainen yhtio-
kokous pidetaan vuosittain ennen kesakuun loppua.
Hallitukseen kuului vuonna 2016 seitseman jasenta.
Hallituksen puheenjohtajana toimii Mirjami Laitinen ja
yhtidn toimitusjohtajana Kimmo Koski.

CSC:ta koskevat paasialliset normit ovat Suomen osa-
keyhtidlaki (624/2006) ja laki valtion yhtidomistuksesta
ja omistusohjauksesta (1368/2007).

CSC:n hallinnointia ohjaavat lisaksi valtion omistaja-
politiikkaa koskeva valtioneuvoston periaatepaatos
(13.5.2016), talouspoliittisen ministerivaliokunnan
kannanotto palkitsemisesta (13.8.2012) seka yhtiojar-
jestys ja yhtion hallituksen maarittelemat periaatteet ja
ohjeet.

CSC:n hallitukseen kuului vuonna 2016
seitseman jasentd. Kuva: Nina Kaverinen
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Olennaiset yhteiskuntavastuun teemat ja nakékohdat

CSC:n raportoinnin painopistealueet perustuvat
yhteiskuntavastuun olennaisuusanalyysiin. Olennai-

Analyysin tuloksena tunnistettiin seuraavat olennaiset
raportoinnin kohteet:

suusanalyysin avulla tunnistetaan niita taloudellisen,
sosiaalisen ja ymparistdvastuun teemoja, jotka ovat
CSC:n liikketoiminnan ja yhtidn sidosryhmien kannalta
merkityksellisia.

Vuonna 2016 olennaiset nakdkohdat maariteltiin
valtion omistajapolitiikkaa koskevan valtioneuvoston
periaatepaatoksen 3.11.2011 sisaltaman yritysvastuun
raportointimallin mukaisesti. Olennaisuusanalyysissa
huomiotiin myds valtioneuvoston periaatepaatoksen
13.5.2016 tuomat muutokset.

Olennaisuusanalyysin keskeisena tietolahteena on
vuoden 2016 alussa tehty laaja sidosryhmakysely, jossa
koottiin seka asiakkaiden etta omistajien nakemyksia
yhtién arvontuottamiskyvysta ja vastuullisuudesta.
Kevaalla 2016 tehdyn strategiatyon yhteydessa yhtion
johto analysoi laajasti toimialatrendeja seka henki-
6ston ja eri sidosryhmien esille nostamia keskeisia
teemoja. Analyysissa on hyddynnetty myds yhteis-
tyokumppaneilta saatua palautetta seka osana yhtion
normaalia toimintaa saatavaa tietoa eri sidosryhmien
odotuksista.

Sidosryhmavuorovaikutus

» Avoin ja sitouttava
vuorovaikutus ja yhteistyd
sidosryhmien kanssa

» Toiminnasta raportoiminen
ja viestintavaikuttaminen
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Toiminta yhteiskunnassa
« Kilpailuoikeudellisten
saanndsten noudattaminen

o Eettisten liiketoiminta-
periaatteiden noudattaminen

Toiminnan keskeiset
ymparistovaikutukset
 Energiatehokkuus

» Kasvihuonepaastojen
vahentaminen

» Toiminnasta syntyvat jatteet

Olennaisuus liiketoiminnan kannalta

v

Palvelut ja tuotteet
* Asiakaspalvelu ja
asiakastyytyvaisyys

» Asiakastietojen suojaaminen
ja yksitysyys

Taloudellinen vastuu
 Talouden tavoitteet ja niiden
toteutuminen

» Talouden rahavirrat

« Valtiolta saatu taloudellinen
tuki

Vastuu henkil6stosta
» Osaamisen kehittaminen ja
koulutus

» Tasa-arvo ja syrjimattomyys

 TyOhyvinvointi ja tyéturvallisuus

« Palkitseminen




Yhdessd, Osaamme,
Vialitamme, Vastuullisesti
muodostavat yritys-
kulttuurimme perustan.

2 www.csc fi/meidan-tapamme-toimia
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Yhteiskuntavastuun johtaminen ja toimintaperiaatteet

Vastuullista tapaa toimia ohjaavat

 yhteisesti maaritetyt arvot ja yrityskulttuuri

« eettinen toimintaohje (Code of Conduct) seka
* johtamis- ja hallinointiperiaatteet.

CSC:n toimintaa ohjaavat arvot tarkastettiin vuonna
2016 yhteistyossa henkildston edustajien kanssa. Pai-
vitetyt arvot Yhdessa, Osaamme, Valitamme, Vastuulli-
sesti muodostavat yrityskulttuurimme perustan.

Arvojen mukaista toimintaa tukee CSC:n eettinen toi-
mintaohje? ("Meidan tapamme toimia“, Code of Con-
duct). Toimintaohje kertoo, mita tarkoitamme hyvalla
liketoimintatavalla seka terveella vuorovaikutuksella
sidosryhmien, yhteiskunnan ja ympariston kanssa.

CSC:n hallitus seuraa yhteiskuntavastuun johtamista
ja toteutumista osana tydjarjestyksensa mukaista
toimintaa. Hallitus arvioi vuosittain tilinpaatdskokouk-
sen yhteydessa CSC:n palvelujen yhteiskunnallista
vaikuttavuutta ja kykya tuottaa yhteiskunnalle lisdarvoa
erityistehtavan tarkoittamalla tavalla. Arviointi vaikuttaa
hallituksen paatokseen mahdollisten tulospalkkioiden
jakamisesta yhtion henkildstolle ja johdolle.

Hallitus vahvistaa vuosittain paivitettavan riskienhallin-
tasuunnitelman seka hyvaksyttavat jaanndsriskit. Toimi-
tusjohtaja vastaa johtoryhman kanssa siita, etta riskien-
hallinta on asianmukaisesti jarjestetty. Vastuullisuuden
johtaminen ja kaytanndn toimenpiteiden koordinointi
tapahtuu yhtién normaalin johtamisjarjestelman kautta.

CSC:n johtoryhma vastaa sisdisesta valvonnasta, eli
ohjaus- ja toimintaprosesseista, joilla varmistetaan,

etta toiminta on lainmukaista ja tuloksellista ja yhtion
taloudellisesta tilasta ja toiminnasta raportoidaan luo-
tettavasti. Sisaisesta tarkastuksesta vastaa talousjohtaja
yhteistydssa muun johdon ja tilintarkastajan kanssa.
CSC on sitoutunut edistdmaan toiminnassaan kestavan
kehityksen tavoitteita, jotka ottavat huomioon talou-
dellisen toiminnan suhteen ekologisiin, sosiaalisiin ja
kulttuurisiin arvoihin.

Yhteiskuntavastuun eri osa-alueiden toteuttaminen
sisaltyy CSC:n jokaisen tyontekijan paivittaisiin tehta-
viin. Vastuullisuutta edistavia mittareita kaytetaan koko
henkiloston palkitsemisen perusteena.
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CSC:n toimintaymparisto ja strategiset tavoitteet

S

trategiset

toimintatavat

CSCon

Asiakaslahtoinen ja
kustannustehokas
Kumppanuuksia kehittava
Vaikuttava kotimaassa ja
kansainvalisesti
Yhteentoimivuutta ja
yhteistyota luova
Aloitteellinen ja kettera

Trendit

Datan arvon hallinta ja
rikastaminen

Taloudellisen kehityksen
epavarmuus

Tutkimuksen ja opetuksen
teknologisoituminen
Yhteistyo ja verkottuminen

Tavoitteet

Missio

CSC osana kansallista
tutkimusjarjestelmaa kehittaa,
integroi ja tarjoaa korkeatasoisia
tietotekniikkapalveluja tutkimukselle,
opetukselle, kulttuurille,
julkishallinnolle ja yrityksille

Visio 2020

CSC on asiakkaiden arvostama,

kansainvalisesti korkeatasoinen

digitaalisten palvelujen tarjoaja
toimialallaan

o
Yhdessa Osaamme
Valitamme Vastuullisesti

Brandi

® Suomalainen
tutkimuksen, koulutuksen,
kulttuurin ja julkishallinnon
ICT-osaamiskeskus

" Valjastamme osaamisemme,
verkostomme ja tietotekniikan
edistamaan asiakkaan
menestysta ja koko
yhteiskunnan etua

Kansainvalisesti

kilpailukykyinen tieteellisen
laskennan ekosysteemi
kaiken suomalaisen
tutkimuksen tarpeisiin

Digitaalinen tieto
saataville ja kayttoon
helposti, turvallisesti,
kansainvalisesti nyt ja
ikuisesti

Suomeen tutkimuksen,
koulutuksen ja julkis-
hallinnon data-analytiikan
kansainvalisesti tunnustettu
osaamiskeskittyma

Opetuksen ja oppimisen
digitaaliset palvelut
yhteentoimivaksi
kokonaisuudeksi

kaikille koulutusasteille




Sidosryhmaiit ja vuorovaikutus

Sidosryhmien odotusten tunteminen ja niihin vas-
taaminen ovat menestyksekkaan liiketoiminnan
edellytyksia. CSC haluaa olla avoimessa ja aktiivisessa
vuorovaikutuksessa kaikkien sidosryhmiensa kanssa.

Vilkkainta vuorovaikutus on asiakkaiden ja omistajien,
henkildston, yhteistydkumppaneiden seka tutkimus-
infrastruktuurirahoittajien kanssa. Muita keskeisia
sidosryhmia ovat viranomaiset, paikallisyhteisot ja
tiedotusvalineet.

Eri sidosryhmien odotuksia CSC:ta kohtaan kartoi-
tetaan saanndllisin tutkimuksin (mm. asiakaskyselyt

ja -haastattelut, henkildston tydhyvinvointikyselyt),
henkilokohtaisten tapaamisten ja laatukokousten
kautta seka seuraamalla ja osallistumalla toimialan
ajankohtaisiin keskusteluinin mm. sosiaalisen median
kautta. Tarkeassa roolissa on saanndllinen keskusteleva
yhteisty®d asiakkaiden kanssa, palautteen keraéaminen ja
siihen vastaaminen seka kehitysmahdollisuuksien esiin
nostaminen.

Yhteistyo ja verkostoituminen kaikkien alan toimijoiden
kanssa on avointa ja tarjoaa mahdollisuuden nakemys-
ten jakamiseen ja kehittamiseen. CSC:n asiantuntijat
osallistuvat laajasti toimialan ohjelmiin, hankkeisiin ja
verkostoihin seka verkostoitumistilaisuuksiin.

Vuonna 2016 CSC osallistui aktiivisesti toimialan kes-
keisimpiin tapahtumiin, kuten Fysiikan paivat, AMK-pai-
vat, Suomen ja Saksan valisen C-Lion 1 -datakaapelin
(Northern Digital Highway) avajaistilaisuus, ISC High

Performance, MyData 2016, NORDUnet, Educause,
Korkeakoulujen IT-paivat seka SC16.

CSC osallistui aktiivisesti toimialan keskeisimpiin
tapahtumiin, kuten MyData 2016 -konferenssiin.
Kuva: Heta Koski

Vuonna 2016 aloitettiin CSC:n yritysbrandin vahvista-
minen. Brandia rakentamalla pyritéan systemaattisesti
vastaamaan asiakkaiden ja sidosryhmien tarkeimpiin
odotuksiin seka vahvistamaan luottamusta, ohjaamaan
palvelutarjooman kehitysta seka jokapaivaista toimin-
taa kohti yhtenaista asiakaskokemusta.

CSC pyrkii vuorovaikutteiseen ja monikanavaiseen
asiakasviestintaan, joka palvelee eri sidosryhmien
tarpeita. Viestinnan yleisia periaatteita ovat avoimuus,
ajankohtaisuus ja totuudenmukaisuus.
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Asiakasneuvonta tukee ja auttaa henkildkohtaisesti
tutkijoita l&ytamaan parhaan mahdollisen ratkaisun
esimerkiksi eri laskentahankkeissa.

Vuonna 2016 CSC aloitti saannollisten uutiskirjeiden
lahettamisen eri sidosrynhmille. Palvelujen tunnettuutta
pyrittiin lisaamaan erityisesti loppukayttajien keskuu-
dessa ja palveluiden laajempaan tai tehokkaampaan
kayttdon kannustettiin esimerkiksi julkaisemalla kam-
panjasivusto opetus- ja kulttuuriministerion korkea-
kouluille hankkimista palveluista.

Yha useampi asiakas ja sidosryhman edustaja etsii,
vertailee, jakaa tietoa ja keskustelee verkossa. CSC ke-
hittaa johdonmukaista palvelukanavien kokonaisuutta
yhtiéon www-sivujen ja eri asiakasportaalien avulla.
Sosiaalisesta mediasta on tullut tarkea kanava vuoro-
vaikutukseen asiakkaiden kanssa.

Vuonna 2016 vaikuttajaviestintaa kehitettiin syste-
maattisesti osana Vaikuttamisen vuosi -teemaa, CSC:n
yhteiskunnallisen vaikuttamisen viitekehyksessa.
Viestinnan sisaltojen kohdistaminen erityisesti paat-
tajille nakyi mm. vaikuttamisessa suurteholaskennan
infrastruktuurin investointiin.
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Minisupertietokone Sisunen

Laskennallinen tiede vaikuttaa epasuorasti yha
useampien ihmisten arkeen, mutta harva ymmartaa
suurteholaskentaa ja sen mahdollisuuksia tutkimukselle
ja tuotekehitykselle. Osana yhteiskunnallista vaikutta-
mista CSC esittelee supertietokoneita ja niilla tehtavaa
tutkimusta suurelle yleisélle minisupertietokone Sisu-
sen avulla. Kymmenesta mini-PC-yksikosta kootulla
Sisusella voidaan havainnollistaa supertietokoneiden
toimintaa helposti lahestyttavalla tavalla. Minisupertie-
tokonetta esiteltiin vuoden aikana kahdesti Tiedekes-
kus Heurekassa.

Minisupertietokone Sisunen kiinnosti lapsia
Heurekassa maaliskuussa. Kuva: Maria Virkkula

95 % asiakaskoulutuksiin
osallistuneista koki aiheiden
olevan relevantteja tyolleen
tai tutkimukselleen.

Asiakaskoulutus

CSC tukee asiakkaitaan laaja-alaisella ja laadukkaalla
koulutustoiminnalla. Koulutusten aiheet liittyvat CSC:n
tuottamiin palveluihin niin tieteellisen laskennan, da-
ta-analyysin, tietoverkkojen kuin tiedonhallinnan ja
-jakamisen alueilla. Kursseilla, seminaareissa ja webi-
naareissa asiakkailla on mahdollisuus oppia hyddynta-
maan tehokkaammin CSC:n tarjoamaa infrastruktuuria
seka tutustua tulevaisuuden teknologioihin ja mene-
telmiin.

Vuonna 2016 CSC jarjesti koulutusta lahes vuoden
joka toisena paivana, seka omissa koulutustiloissa etta
eri puolilla Suomea yliopistoissa ja ammattikorkea-
kouluissa. Osallistujia asiakaskoulutustapahtumissa oli
yhteensa noin 2 800. Osallistujat ovat olleet erittain
tyytyvaisia: palautekyselyihin vastanneista yli 95 % koki
aiheiden olevan relevantteja tyolleen tai tutkimuksel-
leen, ja kursseille annettujen arvosanojen keskiarvo oli
8,9 (asteikolla 1-10).

M- (N

Vuonna 2016 CSC jarjesti koulutusta lahes
vuoden joka toisena paivana. Kuva: Heta Koski




Liitteessa 1 (Sidosryhmaanalyysi) kuvataan sidosryhmi-

en odotuksia CSC:ta kohtaan ja esitelldaan vuonna 2016
tehtyja toimenpiteitd, joilla naihin odotuksiin on pyritty

vastaamaan.

Monipuolista nikemysta
CSC hakee aktiivisesti ulkopuolista nakemysta omasta
toiminnastaan erilaisilta asiantuntijaryhmilta.

Opetus- ja kulttuuriministeridon asettama Korkeakoulu-
jen tietohallinto- ja ICT-ohjausryhma ohjaa ja seuraa
korkeakoulujen ICT-palveluiden tavoitearkkitehtuurin
luomista ja yllapitoa, kdy keskustelua ja tekee esityksia
CSC:lta korkeakouluille ostetuista palveluista, toimii
korkeakoululaitoksen kokonaisarkkitehtuurin ohjaus-
ryhmana, seuraa, ennakoi ja vaikuttaa korkeakouluihin
kohdistuviin tietohallinnollisiin vaikutuksiin yndessa
OKM:n kanssa seka OKM:n niin paattaessa hoitaa myos
muita tehtavia.

Keskeisia yhteistydverkostoja, joiden kautta CSC saa
tietoa ja palautetta toiminnastaan ovat myos esimer-
kiksi Suomen yliopistot UNIFI ry ja Ammattikorkea-
koulujen rehtorineuvosto Arene ry, Korkeakoulujen
opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon
yhteistydryhma (KOOTuki) seka Tutkimuksen tuen ja
hallinnon verkosto (TUHA).

Tieteellisen laskennan yhteistydfoorumi ohjaa kansal-
lisen laskenta- ja datanhallintainfrastruktuurin kehit-
tamista. Opetus- ja kulttuuriministerié on asettanut
uudistetun yhteistydfoorumin vuosille 2016-2018
arvioimaan tieteellisen laskennan tulevaisuuden ke-
hitysta suomalaisten korkeakoulujen ja suomalaisen
tutkimuskentan kannalta.

-
=

CSC Yhteiskuntavastuuraportti | Vaikuttamisen vuosi 2016 | 9

Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen ICT:n ohjausyhteistyo

Tieteellisen laskennan

yhteistydfoorumi

Avoimen tieteen ja
tutkimuksen
asiantuntijaryhma

Korkeakoulujen
tietohallinto- ja
ICT-ohjausryhma

Korkeakoulujen valta-
kunnallisen tietovarannon
ja OKM:n tiedonkeruiden

ohjausryhma

Tutkimuksen tuen ja
hallinnon verkosto

Korkeakoulujen
opiskelun ja opetuksen

tukipalveluiden ja hallinnon
yhteistyoryhma

eakoulujen johdon ICT-kokous

Tieteellisen
laskennan kokonais-
arkkitehtuuri

Tutkimuksen
kokonaisarkki-
tehtuuri (ATT)

Tutkimuksen tuen
ja hallinnon
viitearkkitehtuuri

Korkeakoulujen
opiskelun ja
opetuksen tuen

ja hallinnon
viitearkkitehtuuri

+ il
pr

"Yhteinen kieli"

It

Keskitetyt (ICT) palvelut

CSC: Opetushallitus:

Tieteellinen laskenta

Koulutustiedotus,

o haku ja valinta
Tietoinfra

ek Kansalliskirjasto:

Kirjastojarjestelmat

Korkeakoulujen ICT-
palveluiden nykytila ja
tavoitetilakuvaus

VIRTA & tiedonkeruut

Korkeakoulujen itse/yhdessa
tuottamat ICT-palvelut

=
=

Certia:

>
x

Taloushallinto

X Henkildstohallinto

=

Lahde: ka.csc fi
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CSC:n tutkimuksen palveluista saadaan saannollisesti
palautetta Tieteellisen asiakaspaneelin kautta. Vuonna
2016 asiakaspaneeliin kuului kahdeksan professoria eri
yliopistoista ja tutkimuslaitoksista.

Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen ICT:n ohjausyhteis-
tyota on kuvattu tarkemmin kuviossa sivulla 9.

Kumppanuudet
Vuonna 2016 kaynnistettiin kumppanuuksien hallinta-
mallin kehittdminen.

CSC ja Teknologian tutkimuskeskus VTT solmivat
kesakuussa strategisen kumppanuussopimuksen, jonka
tavoitteena on lisata kansallista kilpailukykya ja tukea
Suomen menestymista tieteen ja tutkimuksen alueella.
Yhteistydssa valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus
Valtorin kanssa kehitettiin molempia palvelevia yhteis-
tydmuotoja.

Kansainvilinen yhteistyo ja tiedonvaihto
Kansainvaliset, EU-projektien ja muiden verkostojen
kautta muodostuvat yhteistydbmahdollisuudet ovat
tarkeita niin johto- kuin asiantuntijatasollakin. Tiedon
ja hyvien kaytanteiden jakaminen luotettavien kump-
paneiden kanssa kasvattaa CSC:n osaamista ja luo
mahdollisuuksia uudelle palvelukehitykselle.

Suomi kuuluu eurooppalaiseen biologisen tiedon tut-
kimusinfrastruktuuri ELIXIRiin (European Life Science
Infrastructure for Biological Information)?. CSC:llé toi-
miva Suomen ELIXIR-keskus on erikoistunut biologisen
tiedon prosessointiin ja tietoturvaan, joilla tuetaan tut-
kimustiedon jalostamista esimerkiksi terveydenhuollon
sovelluksiksi.

® Valtiosopimus 7/2015

NelC (Nordic e-Infrastructure Collaboration) on poh-
joismainen yhteistyoverkosto, jonka tavoitteena on
edistaa e-infrastruktuuriratkaisujen kehittamista. NelC
on Pohjoismaisen tutkimusneuvoston NordForskin
alainen organisaatio, jota rahoitetaan kansallisten
tutkimusrahoitusorganisaatioiden kautta (Suomesta
Suomen Akatemia). CSC edustaa Suomea NelCin
johtokunnassa.

CSC on ollut aktiivisesti mukana keskustelussa suoma-
laisten toimijoiden EU-hankemenestyksen kasvattami-
sesta seka siita, miten suomalaisia tukemalla voitaisiin
kotiuttaa enemman EU-rahaa.

Vuonna 2016 CSC osallistui 15 EU-projektiin, joista
koordinoi kahta. Eri hankkeissa CSC:lla oli yhteensa
kahdeksan tydpaketin vetovastuu.

EU-hankkeet, joihin CSC osallistui 2016

Koordinointivastuu

Tyopaketin vetovastuu

Projekti

PRACE 3IP 2012-2017
AARC 2015-2017
CORBEL 2015-2019
EGI-Engage 2015-2017
ELIXIR-EXELERATE 2015-2018
ENVRI-plus 2015-2019
EUDAT2020 2015-2018
NoMaD 2015-2018
PRACE-4IP 2015-2017
GN4 2015-2021
E-CAM 2016-2017
EMREX (Erasmus+) 2015-2017
RDA Europe3 2015-2018
MARINET2 2016-2020
SeaDataCloud 2016-2020
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Taloudellinen vastuu

CSC:n toiminnan tarkoitus on tuottaa palveluja
omistajilleen voittoa tavoittelematta. Yhtio ei toimi
markkinaehtoisesti, vaan tuottaa yhtiojarjestyksensa
mukaisesti palveluita omistajan maarittelemilla liike-

toiminta-alueilla omistajan maarittelemille tahoille. Tulot 2016

Taloudellinen vastuu tarkoittaa CSC:lla lapindkyvaa ja

avointa talouden hoitoa seka laadukkaiden palvelu- Ammatti- Y”tzygset

i i ; korkeakoulut ° Rahoittajat  Yksittaiset
jen tuottamista kustannustehokkaasti. 59 7% asiakkaat

Taloudelliset tavoitteet ja niiden
toteutuminen

Vuoden 2016 taloudellisia tavoitteita olivat kustannus-
ten hallinta muuttuvassa toimintaymparistdssa seka
omistajajarjestelyiden tuomat muutokset. Muutoksiin
pyrittiin vastaamaan tehostamalla toimintoja ja proses-
seja.

%

Kirjastot,
arkistot,
museot
2%

Yliopistot
12 %

Valtionhallinto

10 %

Toimintaympariston kiristyneen taloudellisen tilanteen Tutkimus-
perusteella tilikaudelle odotettiin vain lievaa taloudel- _ lfaitoksektja _
. . . . - trukt t
lista kasvua. Tilikaudelle asetutut odotukset kuitenkin " ras}r; uu”\
tayttyivat ja taloudelliset tavoitteet saavutettiin. Kasvua
saavutettiin mm. uusilla asiakkuuksilla seka olemassa Myynnin —— Opetus- ja

. . — . . . ikai kultt iministerio
olevien asiakastoimintojen laajentumisella. o P Bl

OKM:n

Tilikauden tulos kuvasti kiristynytt taloustilannetta ja ha“'”m”furlala”

tilikauden tulos pieneni edellisesta vuodesta. Tilikau-
delle suunnatut tehostamistoimet kuitenkin vaikuttivat
positiivisesti kustannuskertymaan ja tulos oli odotetulla
tasolla.

2%
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CSC:n taloudellinen tulos ja taloudellisen toiminnan Talouden tunnusluvut
tunnusluvut esitetdan tarkemmin liitteessa 3 (Tasekirja
1.1.2016-31.12.2016 ja tilintarkastuskertomus). Vuonna 2016 yhtién likkevaihto oli 36,8 miljoonaa euroa.

Verojalanjalki kertoo, kuinka paljon yhteiskunnalle

kertyy tuloja CSC:n maksamista veroista ja veroluon- Tunnusluvut 2016

teisista maksuista. Vuonna 2016 CSC:n verojalanjalki oli - Liikevoitto 07%
12,7 miljoonaa euroa.

- Oman paaoman tuotto 80 %

- Sijoitetun paaoman tuotto 10,7 %

- Quick ratio 2,0

. ey - Current ratio 0.9

Verojalanjalki 2016
- Omavaraisuusaste 279 %
o . Yhteisévero
Henkilstoon liittyvat 56 782 - Suhteellinen velkaantuneisuus 179 %
muut lakisaateiset maksut |
984518 N\
Tybelakemaksut
2813025
Arvonlisavero .
4361057 Maksuvalmius

@ Currentratio  «@ Quick ratio

3 2.8

- \ 2,4 2,5
’ T

5 2,0

15

Palkoista maksetut @ A \ 4
ennakonpidatykset 0,5
4 473 574 2013 2014 2015 2016
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Vakavaraisuus Padoman tuotto

“® \Velka-% <@ Omavaraisuusaste «® Oman padoman tuotto-% <@ Sijoitetun padgoman tuotto-%

28 28 25 %
26 —0 20,7
.; 25 20% A
25% /16’1\
15% T A
11,9 ,
20% 18 - - .// \\%)/7
10 %

16 17 =
63 8.9 e
\ . 5% \ 8.0
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
Valtiolta saatu taloudellinen tuki
Tuki € Kayttotarkoitus
Valtion erityisavustus 2,74 milj. Valtion erityisavustuksen kaytto liittyy laskentapalvelun infrastruktuurin, palvelukonseptien
ja tietovarantopalvelujen kehittamiseen.

Opetus- ja kulttuuriministerion 1,53 milj. Investointituella katetaan valtion omistaman ja/tai rahoittaman ja CSC:n hallinnoiman

myo&ntama investointituki laskentapalvelinympariston yllapitoon, valvontaan ja tietoturvaan liittyvien investointien kustannukset.
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Rahavirrat sidosryhmille

Sidosryhmat

Valittomat ja valilliset vaikutukset

Asiakkaat

Toimittajat

Henkilosto

Julkinen sektori

Yleishyodylliset tahot:
annetut tuet ja lahjoitukset

Osakkeenomistajat

Rahoittajat

Tilikauden tulos

Investoinnit: poistot

Liikevaihto
36,825 milj.

EU, Tekes,
Suomen Akatemia
tuet 2,89 milj.

-18,927 mil;.

-19,823 milj.

-57000

-9000
12 000

196 000

-715000

Valittomat taloudelliset vaikutukset:
Opetus- ja kulttuuriministerio toteuttaa CSC:n kautta tietohallintolain mukaista velvoitettaan edistaa yhteistyota
ja tietojarjestelmien yhteentoimivuutta koulutuksen, tieteen, kulttuurin ja julkishallinnon kohdealueilla.

CSC:n asiakkaat saavat kayttoonsa kansainvalisesti korkeatasoisen tutkimuksen tietoverkon, tieteellisen
laskennan palveluita seka koulutusta ja asiantuntijaopastusta superkoneiden hyddyntamiseen.

Vililliset taloudelliset vaikutukset:
CSC vaikuttaa suomalaisen tutkimuksen ja koulutuksen kilpailukykyyn.

Valittomat taloudelliset vaikutukset:
CSC ostaa tavaroita ja palveluita paasaantoisesti Suomessa toimivilta toimittajilta.

Vililliset taloudelliset vaikutukset:
Yhteistyd luo toimittajille liiketoimintamahdollisuuksia ja tydpaikkoja.

Valittomat taloudelliset vaikutukset:
CSC:n koko henkildstd on Suomessa. Henkiloston palkat ja palkkiot vaikuttavat yksityiseen kuluttamiseen ja
henkildiden maksamat verot yhteiskunnallisen hyvinvoinnin tuottamiseen.

Valilliset taloudelliset vaikutukset:
CSC:n henkilostolla on ainutlaatuista osaamista mm. datan hallinnan, yhteentoimivuuden ja analytiikan seka
tieteellisen laskennan ja tallennuspalvelujen alueilla.

CSC:n valtiolle maksamat verot

Toimintaohjeensa (Code of Conduct) mukaisesti CSC ei jaa lahjoituksia, yleishyddyllisia tukia eika sponsoroi
mitaan ryhmia.

CSC ei maksa osinkoa. Liikevoitto siirretaan taysimaaraisena aikaisempien vuosien voittovaroihin.

Rahoituskulut
Rahoitustuotot

Tilikauden tulos siirretaan taysimaaraisena aikaisempien vuosien voittovaroihin.

CSC:n omat investoinnit kohdistuvat valtion omistaman ja/tai rahoittaman ja CSC:n hallinnoiman
laskentapalvelinympariston ja datainfrastruktuurin yllapitoon, valvontaan ja tietoturvaan.



Vastuullinen palvelutuotanto

CSC valjastaa asiantuntijoidensa osaamisen, verkos-
tot ja tietotekniikan edistamaan asiakkaan menes-
tysta. Asiakkaan etu on kaiken toiminnan lahtokohta.
CSC:lta asiakas saa tarpeisiinsa tasmalleen oikein
mitoitetut ratkaisut — ei liilan pienta eika liian suurta.
Suomalainen tutkimus, koulutus, kulttuuri, julkishal-
linto ja yritykset saavat kdyttéonsa maailmanluokan
ICT-palvelut seka ainutlaatuiset verkostot ja parjaavat
nain paremmin kansainvalisessa kilpailussa.

Keskeisimmat CSC:n tehtavat ovat tieteen ja tieto-
tekniikan asiantuntija-, ohjelmisto- ja tietopalvelut,
kansalliset ja kansainvaliset tietoliikenneyhteydet seka
tietokoneresurssien tarjoaminen suurteholaskentaan
ja suurien tietomaarien tallentamiseen ja analysointiin.
CSC tarjoaa palveluitaan toimialallaan omakustan-
neperiaatteella erityistehtavansa mukaisesti voittoa
tavoittelematta.

Luotettava kumppani

CSC:n toiminnan lahtdkohta on hyva ja lapinakyva
hallinto seka tietosuojamaaraysten ja parhaiden palve-
lu- ja turvallisuuskaytantdjen noudattaminen. CSC:n
tietoturvallisuuden hallintajarjestelmalle on mydnnetty
arvostettu kansainvalinen ISO/IEC 27001 -sertifikaatti.

Luotettava, ulkopuolisiin arvionteihin perustuva serti-
fikaatti osoittaa, etta CSC:lla on kyky hallita, johtaa ja
jatkuvasti parantaa palveluidensa ja toimintansa tieto-
turvallisuutta. Sertifikaatti kattaa CSC:n datakeskukset,
ICT-alustat, pitkaaikaissailytyksen seka laaS-pilvipalvelut.

“www.csc fi/tietoturva

CSC:n hallintajarjestelma kattaa muun muassa
johtamisen, henkildstdhallinnon, viestinnan, sidosryh-
masuhteiden, sopimusasioiden, toimitilojen, riskien ja
poikkeamien seka resurssien ja paasyoikeuksien hal-
linnan. Erityisia tietosuojaan ja lapinakyvyyteen liittyvia
CSC:n sisaisia ohjeita ovat yllapitajan ohjeet, tietosuo-
jaohje ja sahkdpostipolitiikka. Vaatimusten toteutusta-
poja on kuvattu tarkemmin CSC:n www-sivuilla®.

CSC:n palveluihin liittyvia ohjeita, vastuita, luokittelua
ja palveluiden saatavuuden toteutumista seurataan
CSC:n sisaisen tuotantokatalogin perusteella. Merkitta-
vat tietoturvaan liittyvat poikkeamat kasitellaan CSC:n
johtoryhmassa.

Palveluihin liittyvat vastuut sovitaan asiakkaan tai
toimittajan kanssa palvelusopimuksissa seka niihin
liittyvissa turvallisuussopimuksissa. Palvelun laatua
seurataan saanndllisilla laatupalavereilla.

CSC seuraa ja mittaa saannéllisesti palvelun laatua,
palveluodotuksia ja asiakaskokemusta asiakastyyty-
vaisyyskyselyin. Kyselyissa seurataan myos palautetta
palvelujen turvallisuudesta.

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (General Data
Protection Regulation, GDPR (EU) 2016/679) hyvak-
syttiin 14.4.2016, ja CSC valmistautuu tayttamaan sen
asettamat vaatimukset. Tietosuoja-asetusta ryhdytaan
soveltamaan jasenvaltioissa vuonna 2018.
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Vaikuttavat palvelut

CSC:n tuottamat palvelut ovat kansallisesti merkittavia
ja ne koskettavat suurta osaa suomalaisista. CSC:n
toiminta kansainvalisissa yhteistydverkostoissa tahtaa
Suomen kilpailukyvyn vahvistamiseen. Kansainvalisella
yhteistydlla etsitdan proaktiivisesti innovaatioita ja uusia
palveluita asiakasta varten.

Avoimuus ja jarjestelmien yhteentoimivuus ovat CSC:n
palvelutuotannon ytimessa. Erityistehtavan puitteissa
omistajille ja korkeakoulusektorille tuotettuja palveluja
seka hankittua osaamista pyritaan hyddyntamaan
laajemmin koko julkishallinnossa. CSC:n tekemissa
sopimuksissa pyritaan sailyttamaan kayttdoikeus tuo-
tettuihin ratkaisuihin, jotta ne ovat hyddynnettavissa
uudelleen. Uudelleenkaytettavyys lisaa kustannuste-
hokkuutta seka vahvistaa yhteentoimivuutta.
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Tieteellisten lapimurtojen mahdollistaja
Merkittava osa suomalaisista tutkimusryhmista kayt-
taa CSC:n palveluita tutkimuksensa tukena. Lahes
neljannes Suomen Akatemian tutkimusrahoituksesta
on suunnattu tutkimukseen, joka hyodyntaa CSC:n
tarjoamia resursseja’.

Supertietokone Sisun kayttoaste kasvoi vuonna
2016 yli 80 prosenttiin. Kuva: Maria Virkkula

Opetus- ja kulttuuriministerion kanssa tehdyn vuo-
sisopimuksen ansiosta suomalaisten korkeakoulujen
tutkijat voivat kayttaa kansallista laskenta- ja datan-
hallintaymparistda seka siihen liittyvia peruspalveluja
maksutta. Tutkimuksen palvelut soveltuvat kaikille
tieteenaloille, ja tukea tarjotaan tutkimusprosessin

kaikissa vaiheissa. CSC ei puutu siihen, millaista tiedetta

palvelujen tuella tehdaan, vaan kaikkea tutkimusta
kasitelldan tasa-arvoisesti. Koska CSC ei itse tee tutki-
musta, se on neutraali yhteistydkumppani myods hyvin
kilpailluilla tutkimusaloilla.

Tietokoneresurssien
kaytto tiedealoittain 2016

09% 08% 23%
14 % \0'7 %/
° |
2,0% 1'8\4 \

o N\
2,1 A\

335%
6,5%

Yhteensa
764,3 milj.
laskenta-
yksikkoa

10,7 %

199 %

Tietokoneresurssien kaytto
organisaatioittain 2016

16% 44
07% |
18% \
22%
N\

31%
;N

24,5 %

99 %

Yhteensa
764,3 milj.
laskenta-
yksikkoa
10,2 %

226%

191%

(sisaltda Sisu-, Taito-, Taito-shell- ja cPouta-kdytdn)

M Fysiikka
M Biotieteet
M Kemia
M Nanoteknologia
M Avaruustieteet ja tahtitiede
W | 55ketieteen bioteknologia
Kone- ja valmistustekniikka
W Maarittelematon
M Tietojenkasittelytiede
Muu tekniikka
M Materiaalitekniikka
M Geotieteet ja ymparistotieteet
W Muut tiedealat

® Vuosina 2013-2015 SA jakoi 871 M€ yhteensa 2 395 tutkimusprojektille. Rahoitusta saaneista tutkijoista 486 oli vuonna 2016 vastuuhenkilénd CSC:n
laskentaprojektissa. Heidan kerddmansé tutkimusrahoitus (200 M€) on n. 23 % kaikesta Suomen Akatemian rahoittamasta tutkimuksesta.

B Helsingin yliopisto

B Tampereen teknillinen yliopisto

M Aalto-yliopisto

W Jyvaskylan yliopisto

M CSC:n Grand Challenge -projektit

B Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Oulun yliopisto

W CSC:n projektit

W Kansainvalinen kaytto
Itéa-Suomen yliopisto

B Muut



Asiakkaiden hakemat laskenta- ja tallennusresurssit
myodntaa CSC:n resurssienjakoryhma. CSC ei resurssi-
en myénndssa arvioi suoranaisesti hakemusten tieteel-
lista laatua, vaan hakemuksille tehdaan tekninen evalu-
ointi, jolla varmistetaan, etta tutkimuksessa kaytettavat
menetelmat ovat toimivia. Lisaksi seurataan, etta
kaytetyilla resursseilla syntyy tieteellisia julkaisuja. Re-
surssienjakoryhma seuraa kansallista tiedepolitiikkaa ja
noudattaa Suomen tiedehallinnon maarittelemia prio-
riteetteja. Laskentaresurssit kohdennetaan ensisijaisesti
kansalliseen tutkimukseen. Mydnnetyista resursseista
raportoidaan kerran vuodessa CSC:n hallitukselle seka
kahdesti vuodessa opetus- ja kulttuuriministeriolle.

Huomattavan suuria laskenta- tai tallennusresursseja
vaativien ns. Grand Challenge -tutkimushankkeiden
hakemukset seka kansainvalisten suurteholaskentare-
surssien hakemukset arvioi Tieteellinen asiakaspaneeli®,

Tutkimuksen palvelujen
vastuullisuusperiaatteet:
e Tasa-arvoinen kayttdoikeus

e Vastuullinen resurssienjako

¢ Resurssien tehokas kaytto

¢ research.csc.fi/scientific-customer-panel

joka koostuu suomalaisten tutkimusryhmien vetgjista
eri tieteenaloilta.

Vuonna 2016 CSC:lla kasiteltiin yli 600 laskentaresurs-
sihakemusta:
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Haetut resurssit
(miljoonaa
laskentayksikkoa)

Mydnnetyt resurssit

Hakemuksia
(kpl)
Laskentaresurssihnakemukset 583
Grand Challenge -hakemukset 20
Yhteensa 603

Vuodessa kaytettavissa olevat resurssit

Kaytetyt resurssit 2016

764,6
354,7
11192

mioonaa LR
laskentayksikkoa)
622,3 81
224,2 63
846,5 76
826,0
764,3

Laskenta- ja datanhallintaymparistéon kayttoaste (%)

W2015 W2016 M 2016 korjattu kayttdaste*

81
75 74

Sisu Taito

*Todellinen kayttotase, kayttokatkot pois lukien

31 33

Taito-shell

=il

64

cPouta
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Kansallista laskenta- ja datanhallintaymparistoa kehi-
tetaan pitkajanteisesti yhteistyossa opetus- ja kulttuu-
riministerion seka tutkijayhteison kanssa. Hankitut re-
surssit ovat mitoitettuja suomalaisen tieteen tarpeisiin.
Hyvin suuria laskentaresursseja tarvitsevien tutkijoiden
kayttamille ohjelmille suoritetaan skaalautuvuustestit,
joilla varmistetaan resurssien tehokas kaytto.

Laskenta- ja datanhallintaymparistén saavutettavuus
laski edellisvuodesta. Tama johtui levyalueen kaytto-
ongelmista, jotka vaikuttivat Sisu- ja Taito-palvelinten
saatavuuteen. Pisimmat kayttdkatkot olivat helmi- ja
syyskuussa. Levyalueen kayttokatkot eivat vaikuttaneet
cPouta-pilvipalveluun.

Laskenta- ja datanhallintaympariston kayttdaste
kuitenkin kasvoi vuonna 2016. Erityisesti supertieto-
kone Sisun kayttdaste nousi yli 75 %:iin (2015: 63 %).
Kayttdaste pyritaan pitamaan korkeana, mutta kaytéon
kasvaessa my&s jonotusajat pitenevat, mika heikentaa
laskentaympariston houkuttelevuutta pienehkdja tai
keskisuuria laskentaresursseja tarvitseville kayttajille.

CSC:n tutkimuksen palveluiden kaytto jatkoi kasvuaan.
Vuonna 2016 panostettiin erityisesti data-analytiikan
palvelujen ja osaamisen kehittamiseen seka palvelutar-
jonnan laajentamiseen uusille tieteenaloille (esimerkiksi
digitaaliset ihmistieteet). Suurimmat CSC:n laskenta- ja
datanhallintaymparistossa kasiteltdvat datamassat tule-
vat biotieteiden tutkimuksesta, ja palveluita biotieteiden
tarpeisiin kehitettaan yhteistydssa ELIXIR-tutkimusinf-
rastruktuurin kanssa.

Vuonna 2016 julkaistiin myos erityisesti uusille asiak-
kaille suunnattu Tutkijan polku -verkkoesite’, jossa esi-

7 www.csc fi/fi/ - /tutkijan-polku

telldan laajasti CSC:n kautta tutkijoiden kaytdssa olevaa
palvelutarjontaa tutkimusprosessin eri vaiheissa.

Tietoasiantuntija ja yhteentoimivuuden tukija
Jokainen suomalaisessa korkeakoulussa opiskeleva
kayttaa CSC:n toteuttamia palveluja. CSC:n toteut-
tamien ja yllapitamien palvelujen avulla ohjataan ja
kehitetdan koko Suomen koulutusjarjestelmaa.

CSC:n toiminta laajentui vuonna 2016 kattamaan kaikki
koulutusasteet ja yhtion toteuttamat oppijan sahkoisen
asioinnin palvelut ovat vakiinnuttaneet paikkansa osana
korkeakoulujen koulutuksen ja opetuksen ydinpalve-
luita. CSC myos yllapitaa ja kehittaa valtakunnallisia yh-
teentoimivuuden avainpalveluita, kuten korkeakoulujen
valtakunnallista tietovarantoa.

VIRTA-opintotietopalvelussa on suomalaisten korkea-
koulujen mydntamia tutkintoja noin 1,2 miljoonaa, ja
se sisaltaa noin 2,5 miljoonan opiskelijan tiedot. Kelan

tekema korkeakouluopintojen edistymisen seuranta
toteutettiin vuonna 2016 ensimmaisen kerran VIR-
TA-opintotietopalvelusta saatavilla tiedoilla, ja Kelalle
toimitettiin tata varten yli 130 000 opiskelijan opinto-
suoritustiedot.

VIRTA-julkaisutietopalvelu kokoaa yhteen tutkimus-
julkaisujen tiedot kaikista suomalaisista tutkimusorga-
nisaatioista: palveluun siirtyy vuosittain noin 60 000
julkaisun tiedot (yhteensa 292 262 julkaisua).
Opetushallinnon vaikuttavuustietopalvelu Arvolla
tuotetun ammattikorkeakoulusta valmistumassa
olevan opiskelijan palautekyselyyn (AVOP) vastasi
19 701 AMK-tutkinnon suorittanutta seka 2058 ylem-
man AMK-tutkinnon suorittanutta.

VIRTA-opintotietopalvelu

W2015 M2016
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1400 000 1575629

1087384 1186911

1200000
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600 000
400 000
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Opiskelijoita Tutkintoja

67 000 000

66 542 827

66 000 000

65 000 000

64 000 000
63195 878

63 000 000
62 000 000

61000 000

Opintosuorituksia



Toiminta laajeni
kaikille koulutusasteille
varhaiskasvatuksesta
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8 www.vipunen.fi
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Funet-verkon ulkomaanliikenne 2011-2016 (vuosikeskiarvot)
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CSC:n yllapitaman opetushallinnon tilastopalvelu Vipu-
sen® kayttajamaara kasvoi edellisvuodesta 54 % (2016:
37 451 kayttajaa, 2015: 24 387 kayttajaa). Palvelu sisal-
taa tietoja kotimaisista koulutus- ja tutkimusorganisaa-
tioista (noin 3 500 kpl). Aiheita ovat mm. opiskelija- ja
tutkintomaarat, opiskelijavalinnat, opintojen kulku,
tutkinnon suorittaneiden sijoittuminen, henkilosto,
talous, kansainvalisyys ja julkaisut. Tietoja kaytetaan
koulutuspoliittisen paatoksenteon seka koulutus- ja
tutkimusorganisaatioiden johtamisen tukena. Vuoden
2016 lopussa Vipusesta lOytyvista tilasto- ja indikaatto-
ritiedoista oli saatavilla 1 766 erilaista raporttia kolmella
kielelld (suomi, ruotsi, englanti).

Vuonna 2016 CSC vahvisti rooliaan valtionhallinnon
kehityshankkeiden kumppanina, muun muassa
valtiovarainministerion Yhteinen tiedon hallinta -karki-
hankkeessa ja Kuntatalouden tietopalvelu -projektissa.
CSC myés liitti ensimmaiset palvelunsa kansalliseen
palveluarkkitehtuuriin.

2014 2015 2016

Tietojarjestelmien ja -verkkojen
erityisasiantuntija

CSC:n toteuttaman ja opetus- ja kulttuuriministerién
rahoittaman pitkaaikaissailytyspalvelun avulla muisti-
organisaatiot toteuttavat lakisaateisista velvoitettaan
sailyttaa kansallista digitaalista kulttuuriperintda. Pal-
veluun ovat liittyneet jo Kansalliskirjasto, Museovirasto,
Kansallisarkisto ja Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto.

Pitkaaikaissailytyksen tarkoituksena ei ole pelkastaan
sailyttaa bitteja, joista digitaaliset aineistot koostuvat,
vaan turvata myos niiden kaytettavyys ja ymmarret-
tavyyden sailyminen — kymmenien tai jopa satojen
vuosien ajan. Ensimmaisen tuotantovuoden 2016
aikana pitkaaikaissailytyspalvelu vastaanotti ja hyvaksyi
sdilytykseen aineistoja noin 90 teratavua.
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Funet palvelee yli 360 000:ta
loppukayttajaa kaikkialla
Suomessa.

FUNT

YHTEYDET

cscC

Nopea ja luotettava Suomen tutkimuksen ja opetuksen
tietoverkko Funet kattaa kaikki suomalaiset korkea-
koulut hallinnonalasta riippumatta ja palvelee yli

360 000:ta loppukayttajaa kaikkialla Suomessa. Run-
koverkko paivitettiin vuonna 2016 kokonaisuudessaan
100 Gbit/s kapasiteettiin. Napapiirin pohjoispuolella
tehtavan tutkimuksen seka pohjoismaisen tutkimus-
yhteistydn toimintamahdollisuuksia parannettiin raken-
tamalla uusi Funet-yhteys Sodankylasta pohjoiseen
Norjan Finnmarkkiin.

Funetin jasenina kaikki
Suomen korkeakoulut

— palvelee yli 360 000:ta
loppukayttajaa.




Vuonna 2016 toteutettiin laaja asiakastarvekartoitus
ja selvitettiin vaihtoehtoja Funet-verkossa tulevaisuu-
dessa tarvittavan palveluvalikoiman seka teknisten
ratkaisujen toteuttamiseksi.

Langaton kampusverkko eduroam tukee ja edistaa
kayttajiensa liikkuvuutta maailmanlaajuisesti. Suomessa
organisaatioita on mukana 34, ja eduroamia voi kayttaa
jo noin 400 paikassa ympari Suomea, Helsingista Uts-
joelle. Maailmanlaajuisesti eduroam toimii lahes

19 000 paikassa. Vuosina 2011-2015 eduroam-kirjau-
tumiset Suomessa kymmenkertaistuivat, ja kasvu jatkui
voimakkaana my&s vuonna 2016. Parhaimmillaan
kirjautumisia on ollut yli kolme miljoonaa kuukaudessa.

Funet Tiimi -verkkokokouspalvelu mahdollistaa ajasta
ja paikasta riippumattoman organisaatioiden rajat

Kirjautumiset eduroam-verkko-
vierailupalveluun 2011-2016
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Sisaltaa verkkovierailut oman organisaation ulkopuolella.

ylittdvan yhteistyon. Vuonna 2016 ymparistossa jarjes-
tettiin kokouksia, videolahetyksia ja verkko-opetusta
yhteensa 118 644 tunnin ja 36 minuutin ajan. Palveluun
on rekisterditynyt Haka-kayttajatunnistusjarjestelman
kautta noin 30 000 korkeakoulukayttajaa.

CSC:n toteuttamat identiteetin ja kayttdvaltuuksien
hallinnan palvelut mahdollistavat vaivattoman tunnis-
tautumisen ja kayttdoikeuksien jakamisen lukuisissa eri
jarjestelmissa yli organisaatiorajojen.

Haka on Suomen kaytetyin korkeakoulujen ja tutki-
muslaitosten kayttajatunnistusjarjestelma, jolla on noin
296 000 loppukayttajaa. Hakan kautta eri palveluihin
kirjaudutaan yli 30 miljoonaa kertaa vuodessa, par-
haimmillaan yli 3,7 miljoonaa kertaa kuukaudessa.

Haka-palveluihin kirjautumisten
lukumaara vuosina 2014-2016
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Asiakasymmarrys

Asiakkaiden tarpeiden parempi ymmartaminen ja siir-
tyminen palvelukeskeisyydesta asiakaskeskeiseksi ovat
CSC:n strategisia tavoitteita.

Vuonna 2016 CSC:n toiminnan asiakaslahtoisyys
vahvistui ja asiakkuuksien johtamisen toimintamalli va-
kiintui. Asiakkuuspaallikot ovat toimineet asiakastydssa
palvelualueiden tukena, ja eri palvelualueilta kootut asi-
akkuusryhmat kokoontuivat saannollisesti, tehtavanaan
sisaisen yhteistyon ja tiedonkulun parantaminen. Sys-
temaattisemmalla asiakastyolla on pyritty tehostamaan
asiakkuuksien hoitoa, parantamaan asiakaskokemusta
seka kehittamaan oikeita ratkaisuja asiakkaan tarpeisiin.

Entista asiakaslahtdisempi toiminta korostuu vuonna
2017 viela voimakkaammin, kun paayksikot jarjestetaan
asiakasryhmien mukaan ja uudet asiakasratkaisupaalli-
kot siirtyvat lahemmaksi palvelujen tuottamista.

Asiakastyon ohella CSC kehittaa asiakaslahtoista
tarjoomaa eri kohderyhmille, pyrkien parantamaan
palveluvalikoiman selkeyttd, tuotteistamista seka
kustannusten lapinakyvyytta. Tavoitteena on myos
6ytaa keinoja asiakkaiden osallistamiseen palvelujen
kehittamisessa.

Asiakaskokemusta pyritaan kartoittamaan jatkossa en-
tistd enemman kohtaamistilanteiden yhteydessa, jotta
palautteeseen voidaan reagoida nopeammin.

Asiakastyyvaisyys

CSC otti kesakuussa 2016 kayttdon uudentyyppisen
asiakastyytyvaisyyskyselyn, Asiakaspulssin. Kyselyn tar-
koituksena on antaa asiakkaille mahdollisuus arvioida
asiakaspalvelun toimintaa valittdmasti asiakaspalveluti-
lanteen jalkeen.

Kyselyssa voi arvioida asiakaspalvelun nopeutta ja ysta-
vallisyytta seka saadun vastauksen hyodyllisyytta. Yhte-
na kysymyksena on lisaksi nettosuositteluindeksi (Net
Promoter Score, NPS), joka mittaa vastaajien valmiutta
suositella CSC:n palveluita kollegoilleen.

Kyselyn sai vuoden loppuun mennessa lahes 1 300
asiakastamme, ja palautetta antoi joka neljas kyselyn
vastaanottaneista.

Useampi kuin kolme neljasta kyselyyn vastanneesta
oli valmis suosittelemaan CSC:n palveluja kollegalleen
(nettosuositteluindeksin keskiarvo 76,6). Tulosta voi-
daan pitaa erinomaisena.

Asiakaspulssin kautta on myos tullut rakentavaa palau-
tetta ja kehitysehdotuksia. Kaikki palaute kasitellaan, ja
tietoa hyddynnetaan esimerkiksi verkkosivujen kehi-
tyksessa. Myos ohjeistuksia www-sivuilla parannetaan
saadun palautteen perusteella.

Asiakkaista yli 3/4 suosittelisi

CSC:n palveluita kollegalleen
(NPS 77).




Vastuulliset hankinnat

CSC:n hankinnoissa noudatetaan yhtién omaa hankin-
taohjetta seka lakia (348/2007) ja asetusta (614/2007)
julkisista hankinnoista. Hankintoja ohjaa myos hankin-
talakiin liittyva oikeuskaytanto.

Hankinnoissa huomioidaan muun lainsaadannon
vaatimukset (kuten julkisuuslaki ja tapauskohtaisesti
my&s tilaajavastuulaki) ja muut hankinnan kohteeseen
liittyvat lait.

Myo6s hankintalainsaadanndn ulkopuolelle jaavat
pienhankinnat kilpailutetaan CSC:n hankintaohjeen
mukaisesti. Strategisesti merkittavissa hankinnoissa hy-
vaksytetaan myos toimittajan alihankkijat ennakkoon.

CSC on liittynyt useisiin Hansel Oy:n kilpailuttamiin
puitesopimuksiin tavaran- ja palveluntoimittajien
kanssa. Mikali ei ole muuta erityista syyta, CSC:ssa
kaytetaan aina Hanselin kilpailuttamia puitesopimuksia.
Hanselin puitejarjestelyissa on otettu huomioon myos
ymparistdnakodkohdat.

CSC:n hankintaohjeessa ohjeistetaan tarkastelemaan
ymparistotekijoita elinkaarimallin mukaan: hankintaa
suunniteltaessa, kayton aikana ja elinkaaren lopussa.
Henkildkunnalle on myds tarjolla avuksi hankintojen
suunnitteluun kestavien hankintojen materiaalipankki,
kilpailutusohjeet ja hiilijalanjalkilaskuri.

CSC sisallyttaa hankinnan kohteen edellyttamat tieto-
turvavaatimukset jo tarjouspyyntéon. Hankintasopi-
muksen liitteeksi liitetaan erillinen turvallisuusliite erityi-
sesti [T-palveluja, ohjelmistoja ja laitteita hankittaessa.
Tietoturvapaallikén tai hanen nimeamansa edustajan
tulee tarvittaessa olla mukana hankinnan suunnittelus-
sa ja toteutuksessa.

CSC:n hankintaosaamista hyodynnettiin yliopistojen
ja tutkimuslaitosten yhteisen laskentakapasiteetin
hankinnassa. Suomen Akatemian ja 13 suomalaisen
tutkimusorganisaation rahoittama Suomen grid- ja
pilvilaskentainfrastruktuuri (FGCI) otettiin kayttoon
204.2016.
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Suomen Grid- ja
pilvilaskentainfrastruktuuri
FGCI:n virallisia avajaisia vietettiin
keskiviikkona CSC:lla Espoon
Keilarannassa. Kuva: Maria Virkkula
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Sosiaalinen vastuu

CSC kantaa huolta tyéntekijoistaan ja koko ympa-
roivasta yhteiskunnasta. CSC:n palvelut perustuvat
vahvaan asiantuntijuuteen, joten henkil6stén osaa-
minen, monipuolisuus ja kyky ratkaisukeskeiseen
toimintaan ovat avainasemassa menestymiselle. CSC
osallistuu aktiivisesti yhteiskunnalliseen keskusteluun
ja pyrkii parantamaan yhtion ja sen sidosryhmien
toimintaedellytyksia kansallisesti ja kansainvalisesti.

CSC:n toimintaohje ("Meidan tapamme toimia“, Code
of Conduct) paivitettiin vuonna 2016 vastaamaan yhti-
on uusittuja arvoja.

Toimintaohje sisaltaa lahjontaa, korruptiota ja poliittista

vaikuttamista koskevat toimintaperiaatteet. Ohjeistus
koskee seka koko CSC:n henkildkuntaa etta hallitusta,

2 www.csc.fi/meidan-tapamme-toimia

ja siihen kuuluvat asiat sisaltyvat henkildéston pereh-
dytysohjelmaan. Toimintaohje on julkaistu CSC:n
www-sivuilla. Palvelu- ja tavarantoimittajien odotetaan
noudattavan samoja periaatteita.

CSC noudattaa YK:n korruptionvastaista yleissopimus-
ta (UNCAC) seka Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen
jarjestd OECD:n lahjonnan vastaista sopimusta, eika
hyvaksy mitaan keinoa, jolla pyritdan vaikuttamaan
yhtidn tai sen sidosryhman edustajan arvostelukykyyn.
Yhtié ei myoskaan tue suoraan eika valillisesti poliit-
tisten puolueiden ehdokkaita, puolueita tai poliittisia
ryhmittymia.

Valtion omistajaohjaus tapahtuu opetus- ja kulttuuri-
ministerion kautta.

CSC kantaa huolta tyontekijoistaan ja
koko ymparoivasta yhteiskunnasta.
Kuva: Nina Kaverinen



CSC:n henkilosto 2016
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Henkilosto

Vuoden 2016 lopussa CSC:lla tydskenteli 289 henki-
l6a. Vakituisessa tydsuhteessa oli 92 % henkilostosta.
Keskimaarainen tydsuhteen pituus oli 8,9 vuotta, ja
toimialaan verrattuna henkildston vaihtuvuus oli koh-
talaisella tasolla.

Tyomarkkinaosapuolet sopivat vuonna 2016 kilpailu-
kykysopimuksesta, johon perustuen tyéehtosopimuk-
sissa on sovittu tydajan pidentamisesta 24 tunnilla.
CSC:lla neuvoteltiin syksylla 2016 paikallinen sopimus,
jossa sovittiin tydajanpidennyksen toteuttamisesta.

Henkilostojohtaminen

Hyva johtaminen on sitoutumisen, hyvien saavutusten
ja tydhyvinvoinnin edellytys. CSC:n tavoitteena on
olla haluttu ja vastuullinen tydnantaja, joka innostaa

henkiloston yltamaan parhainta osaamistaan vastaaviin

suorituksiin. CSC:n tyénantajakuvaa mitataan osallis-
tumalla Universumin opiskelijatutkimukseen. Vuonna
2016 sijoitus IT-alan opiskelijoiden keskuudessa oli 23.

Henkilostoa osallistetaan yhtion kehittamiseen, esi-
merkiksi vuoden 2016 aikana yhtion arvojen uudista-
miseen, toimitilojen kehittamiseen ja branditydhon.

CSC:lla paallikdiden ja johtajien tehtavat ovat maara-
aikaisia. Jarjestelman tarkoituksena on pitaa esimies-
tehtavat houkuttelevina ja antaa koko henkilostolle
mahdollisuuksia monenlaiseen urakiertoon. Kaikki
paallikkdpaikat olivat avoimesti haettavissa syksylla
2016, ja uusi organisaatio aloitti toimintansa 1.1.2017.

Tietotydssa tuloksilla on enemman merkitysta kuin
tyohdn kaytetyn ajan mittaamisella. Vuodenvaihteessa
uudistettiin tydaikaohjeistusta ja tydajan seurantaa.
Tavoitteena on antaa asiantuntijoille laaja vastuu ja har-
kintavalta oman tydn suunnitteluun ja toteutukseen.

Tyoymparisto vastaamaan tietotyon tarpeita
CSC haluaa olla aktiivisesti mukana tyon tekemisen
tapojen muutoksessa tarjoamalla henkildstolle erilaisia

CSC:lla on toteutettu kaksi
monitilatyOymparistoa, joissa
tyoskentelee noin 90 henkiléa.
Kuva: Nina Kaverinen

tydymparistdja ja joustavia tydskentelymahdollisuuksia.
CSC kehittaa ja suunnittelee toimitilaymparistdaan vas-
taamaan nykyajan tyoskentelytapojen ja henkildston
odotusten vaatimuksiin.

Vuosina 2015 ja 2016 toteutettiin kaksi Activity Based
Working (ABW) -monitilatydymparistoa, joissa tyds-
kentelee noin 90 henkilda. Remontoinnin tarkoitukse-
na oli parantaa sisaista tiedonkulkua, verkostoitumista




ja tydhyvinvointia kiinnittamalla erityista huomiota tyo-
ta tukeviin tila- ja kalustusratkaisuihin, ergonomiaan,
akustiikkaan ja yleiseen viihtyisyyteen. Tyotilakokeiluista
saatujen kokemusten ja palautteen pohjalta suunnitel-
laan tulevaisuuden tyétiloja.

Osaamisen kehittédminen ja palkitseminen
Koko henkildsto kay kahdesti vuodessa tulos- ja
kehityskeskustelut, joissa arvioidaan kuluneen kauden
saavutuksia ja asetetaan alkavan kauden tavoitteet.
Kehityskeskustelussa laaditaan myds henkildkohtainen
osaamisen kehittamissuunnitelma, joka mahdollistaa
horisontaaliset tai vertikaaliset urapolut. Kehityspol-
kuihin liittyvat nimiketasot, jotka kertovat henkilén
kokemustaustasta ja asiantuntijuuden tasosta. Kerran
vuodessa tehdaan paatoksia henkildiden nimittamises-
ta seuraavalle nimiketasolle esihenkildiden arvioinnin ja
esitysten perusteella.

Kehityskeskustelussa tapahtuva tuloksen arviointi
vaikuttaa henkildkohtaisen tulospalkkion suuruuteen.
Hallitus paattaa vuosittain tulospalkkioiden myonta-
misesta ja perusteista seka valtuuttaa toimitusjohtajan
toteuttamaan tulospalkkioiden jakamisen henkildstolle.
Tulospalkkion suuruus vuonna 2016 oli enintaan 12,5 %
vuosipalkasta.

CSC kannustaa henkildstoa elinikaiseen oppimiseen ja
tukee myos jatko-opintoja opintovapaiden muodossa.
Vuonna 2016 henkilostd kaytti yhteensa 555 koulutus-
paivaa, minka lisaksi tydssa ja tydtehtavissa oppimisella

on erittain suuri merkitys henkiloston kehittamisessa.

Tyoéhyvinvoinnista huolehtiminen

Tietotyossa erityisesti henkinen tydkyky on keskeisessa
asemassa henkildston tyodssa jaksamisen ja tydmoti-
vaation kannalta. CSC:lla tama on huomioitu monin eri
tavoin, muun muassa osallistamalla ja kuuntelemalla
henkilostoa tydn tekemiseen liittyvissa asioissa. CSC
tarjoaa tyontekijoilleen laajan tydterveyshuollon ja
terveysturvavakuutuksen seka lisaksi monipuolisesti
tuettuja lilkkunta-, virkistys ja harrastusmahdollisuuksia.

CSC:n tyoterveyshuolto on jarjestetty yhteistyodssa
Terveystalon kanssa. Tyoterveyshenkildkunnan kanssa
pidetaan vuosittain nelja ohjausryhman laatupalaveria
ja yksi johdon tapaaminen. Tapaamisiin osallistuu myos
henkildston edustaja.

Vuonna 2016 tyoterveyden vastaanotolla kaytiin keski-
maarin 2,4 kertaa tyontekijaa kohden, mika on hieman
vahemman kuin edellisvuonna. Myos henkildkunnan
sairauspoissaolot vahenivat.

CSC:n datakeskukset ovat tydturvallisuuden kannalta
haasteellisia ymparistdja ja tiloissa tydskentelya
pyritédn minimoimaan teknisin, toimistotiloissa suori-
tettavin valvonta- ja ohjausratkaisuin. Datakeskuksissa
tybskentely on erityisesti ohjeistettua, ja toimintatapoja
kehitetaan jatkuvasti. Jokainen CSC:n datakeskuksissa
tydskenteleva asiantuntija suorittaa ennen tydskentelyn
aloittamista tyoturvallisuuskorttikoulutuksen. Toimin-
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taohjeet myds velvoittavat henkilostda kayttamaan
tiloissa asianmukaisia suojavarusteita. Saannollisesti
datakeskuksissa tyoskentelevat henkilot ovat tyoterve-
yshuollossa lakisaateisessa kuuloseurannassa.

Yhtéldisten mahdollisuuksien tydpaikka

CSC:n toimintaohje (Code of Conduct) kuvaa katta-
vasti ihmisoikeuksiin liittyvat periaatteet, joita nouda-
tetaan kaikessa toiminnassa. Tata taydentaa sisainen,
lain vaatima tasa-arvosuunnitelma, jota paivitetaan
saannollisesti ja jossa esitetaan kaytanndn toimenpitei-
ta tasa-arvon varmistamiseksi.

CSC tutkii saannollisesti yndenvertaisuuden kokemusta
henkildstdn hyvinvointikyselyn yhteydessa. Jokaisella
esimiesasemassa olevalla on vastuu siita, etta yhden-
vertaisuus tulee toiminnassa huomioiduksi. Tasa-
arvoon ja syrjintaan liittyvia asioita kasitellaan tarvitta-
essa tyosuojeluyhteistoiminnassa. Kollektiiviset neu-
vottelut yhtion ja henkilostéryhmien valilla ovat osa
normaalia toimintaa. Niissa yhtidté edustaa henkilds-
tojohtaja.
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Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

CSC pyrkii aktiivisesti osallistumaan yhteiskunnalliseen
keskusteluun ja vaikuttamaan kansallisiin ja kansainva-
lisiin toimintaedellytyksiin (esimerkiksi lainsaadantdon),
joilla on keskeista merkitysta yhtion tai sen sidosryhmi-
en kannalta.

Suomalaisen tutkimuksen kilpailukyvyn edistaminen on
CSC:n vaikuttamistyon keskeinen tavoite.

Vuoden 2016 vaikuttamistyon paasaavutuksia:

¢ Vaikuttaminen European Cloud Initiative
-tiedonannon kasittelyyn Euroopan parlamentissa

« Vaikuttaminen valtioneuvoston periaatepaatokseen
massadatan hyddyntamisesta liiketoiminnassa

« Vaikuttaminen keskusteluun suurteholaskennan ja
data-analytiikan ympariston investointitarpeista

« Aktiivisuus yhteiskunnallisessa keskustelussa mm.
hankintalaista

 Vaikuttaminen Suomen kannanmuodostukseen
H2020-tybohjelman 2018-2020 strategisessa
konfiguraatiossa

¢ Vaikuttaminen hallituksen karkihankkeisiin, muun
muassa data-analytiikan merkityksen korostaminen

Strategisen vaikuttamisen viitekehys
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Vuonna 2016 CSC:lle perustettiin EU- ja yhteiskunta-
suhteet -ryhmg, jotta yhteiskunnallinen vaikuttaminen
olisi suunnitelmallisempaa ja nakyvampaa. Ryhman
tavoitteena on laajentaa EU-rahoitusinstrumenttien
valikoimaa ja vaikuttavuutta CSC:n strategisten tavoit-
teiden mukaisesti.

CSC:n tavoitteena on rakentaa Kajaaniin yksi Suomen
merkittavimmista data-analytiikan osaamiskeskitty-
mista. Vuonna 2016 CSC liittyi Kainuussa toimivaan
CEMISiin (Centre for Measurement and Information
Systems), joka on Oulun yliopiston, Kajaanin ammat-
tikorkeakoulun, Jyvaskylan yliopiston, VTT:n ja CSC
— Tieteen tietotekniikan keskus Oy:n yhteinen sopi-

muspohjainen mittaus- ja tietojarjestelmiin erikoistunut

tutkimus- ja koulutuskeskus.

CSC on osaamisellaan mukana kehittdmassa Suomea
edellakavijamaaksi ja kansainvalisesti halutuksi yhteis-
tydkumppaniksi genomitiedon hyddyntamisessa
terveydenhuollossa, huippututkimuksessa seka
globaalissa liiketoiminnassa. CSC on edustettuna
pysyvana asiantuntijana sosiaali- ja terveysministerion
asettamassa tyoryhmassa, joka valmistelee genomi-
keskuksen perustamista.

10 csc fi/web/taydellinenyhtalo

CSC toteutti kansainvalisen naistenpaivan yhteydessa
Taydellinen yhtald -kampanjan?®, jolla nostettiin esiin
laskennallisen tieteen merkitysta yhteiskunnalle seka
kannustettiin my&s tyttdja ja naisia hakeutumaan
opiskelemaan teknisille ja luonnontieteellisille aloille,
tutkijoiksi ja erityisesti laskennallisen tieteen pariin.
Kampanja tavoitti sosiaalisessa mediassa ja verkko-
sivuilla tuhansia inmisia, ja aihetta kasiteltiin 8.3.2016
Yleisradion paauutislahetyksessa.
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el

CSC:n naistenpaivan kampanja, Taydellinen yhtalo,
kannusti naisia ja tyttdja laskennallisen tieteen pariin.
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Ymparistovastuu

CSC on kestavan kehityksen edelldkavija ICT-palve-
luiden tuotannossa ja sitoutunut edistdmaan kesta-
van kehityksen tavoitteita kaikessa toiminnassaan.
Ymparistdjohtaminen on osa CSC:n johtoryhmén
normaalia johtamisty6ta. Tavoitteena on mahdolli-
simman pieni toiminnan aiheuttama ymparistékuor-
ma.

CSC:n suurin ymparistokuorma muodostuu datakes-
kusten sahkodnkulutuksesta ja lentomatkustuksesta.
Datakeskusten osuus koko CSC:n sahkoénkulutuksesta
vuonna 2015 oli n 98 %.

Ymparistovastuuta ohjaavat periaatteet:

o CSC tahtaa datakeskuksissaan energiatehokkaisiin
ratkaisuihin.

o CSC pyrkii saastamaan energiaa ja luonnonvaroja
seka pienentamaan hiilidioksidipaastoja.

» CSC ohjeistaa ja tukee henkildstdéaan ymparistda
saastavien toimintatapojen omaksumisessa.

Suuryritysten tulee toteuttaa neljan vuoden valein
energiatehokkuuslain mukainen energiakatselmus.
CSC:n energiakatselmus on teetetty edellisen kerran
vuonna 2015.

CSC:n tuottamat palvelut ovat padosin digitaalisia ja
vuonna 2016 datakeskusten ja toimistotilojen kayttama
sahkd oli tuotettu kokonaisuudessaan uusiutuvalla
energialla. Tuotettavista palveluista valtaosa on virtuali-
soituja, jolloin palvelinten sahkoénkulutus ja resurssien-

kayttd ovat pienempia kuin vastaavalla maaralla fyysisia
koneita toteutettuna.

Energiatehokkaat
datakeskukset

CSC:n datakeskus Kajaanissa on yksi maailman ener-
giatehokkaimmista. Vuonna 2012 kayttdonotetun
modulaarisen datakeskuskontin (MDC) energiatehok-
kuutta mittaava PUE-arvo on 1,04, mika on maailman-
laajuisesti karkiluokkaa.

CSC:n kaikkien datakeskusten energiatehokkuus
on kansainvalisesti katsoen erittain hyva (PUE-arvot

1,04-1,57, kuva sivulla 31). Viimeisen kuuden vuoden
aikana arvot ovat parantuneet yli 13 % kehittamalla
jaahdytysjarjestelmia, tehostamalla ja uudistamalla pal-
velinkapasiteettia ja valitsemalla konesaliteknologioita,
jotka edustavat energiatehokkuuden karkea.

Keskeista energiatehokkuudessa on myos se, etta
kaikki kulutettu energia kaytetaan merkitykselliseen toi-
mintaan. CSC:n suomalaiselle tutkimukselle tarjoamien
laskentapalvelinten kayttoaste on korkea ja resurssien
tehokas kayttd varmistetaan mm. skaalautuvuustes-
teilla.

CSC:n datakeskusten kayttama sahko oli vuonna 2016
kokonaisuudessaan uusiutuvaa energiaa.

Konesalien energiatehokkuutta mittaava PUE-arvo (Power
Usage Effectiveness) tarkoittaa kokonaisenergian jakamista
palvelinten kayttamalld energialla, joten “tdydellisen
tehokkaan"” konesalin PUE-arvo olisi 1. Tyypillisesti
datakeskusten energiatehokkuus vaihtelee vililla 1,5-2,5.
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Ymparistoriskit

Datakeskusten potentiaalisia ymparistoriskeja hallitaan
voimassa olevien maaraysten mukaisesti. Vuonna 2016
ei raportoitu ymparistdvahinkoja.

CSC:n toiminnan suurimmat ymparistoriskit liittyvat
datakeskusten infrastruktuurissa kaytettavien kaasu-
seosten, kylmaaineiden ja varavoimageneraattoreiden
polttodljyn kasittelyyn seka kaytosta poistettavien
laitteistojen havittdmiseen. Datakeskusten huolto-
sopimuksissa velvoitetaan toimittajia huolehtimaan
haitalliset aineet ja materiaalit asianmukaisella tavalla
havitettavaksi. Mikali mahdollista, kylmaaineet ja
sammutuskaasut kierratetaan huoltojen tai korjausten
yhteydessa uudelleen kayttdon.

IT-laitteiden tuotannosta poistosta sovitaan jo han-
kintasopimuksissa. Tapauksesta riippuen laitteisto joko
palautuu valmistajalle tai se kierratetaan erikseen nain
sovittaessa.
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Datakeskukset ja niiden kayttoonottovuodet:

» Kajaani muu: Muut tekniset tilat, testikaytto ja
toimistosahko (vuodesta 2012 alkaen)

« Kajaani MDC2: Toinen modulaarinen
datakeskus (kayttoonottovuosi 2015)

« Kajaani MDC: Modulaarinen datakeskus (Taito)

(kayttddnottovuosi 2013)

« Kajaani HPC: Supertietokoneet (Sisu ja Bull)
(kayttddnottovuosi 2013)

« Keilaranta Arkisto: Tallennusjarjestelmat
(kayttddnottovuosi 2012)

» Pohja: Asiakaspalvelutuotannon datakeskus
(kayttddnottovuosi 2008)

» Espoo: Korkean luotettavuuden datakeskus
(kayttdonottovuosi 2005)
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Muun toiminnan
ymparistovastuu

CSC on parantanut toimitilojensa tilatenokkuutta
remontoimalla vuosina 2015 ja 2016 yhteensa noin
800 m? tilat monitilatoimistoksi, joissa tydskentelee
noin 80 henkea. Tilatehokkuuden parantuminen
mahdollisti noin 450 m? kasittavan toimistotilan vuok-
rasopimuksen irtisanomisen.

Energia ja vesi

CSC:n toimistotilojen sahkdnkulutus oli vuonna 2016
yhteensa 310,6 MWh, joka on 2 % CSC:n kokonaissah-
koénkulutuksesta. Sahkonkulutus henkea kohden sailyi

samana kuin kahtena edellisena vuonna (1,1 MWh/hlo).

CSC ei ole merkittava vedenkuluttaja. Espoossa CSC:n
osuutta vedenkulutuksesta ei pystyta erittelemaan,
koska kiinteistdssa ei ole vuokralaiskohtaisia vesimit-
tareita. CSC:n datakeskuksissa on kaytdssa suljettu
vesijaahdytyskierto, jonka vedenlisaystarve on mini-
maalinen.

Hiilijalanjilki ja matkustaminen

CSC:n datakeskusten seka toimistotilojen ostettu
sahko oli vuonna 2016 kokonaisuudessaan uusiutuvaa
energiaa, josta ei synny hiilidioksidipaastdja. Suoria
kasvihuonekaasupaastdja syntyi vain datakeskuksissa
varavoimana kaytetyista dieselaggregaateista.

CSC:n toiminnan merkittavin kasvihnuonepaastojen
lahde on lilkkematkustus. Henkiloston lentokilometrit
vahenivat vuonna 2016 hieman verrattuna edelliseen
vuoteen. Toimitiloissa kaytetty kaukolampd oli toiseksi
suurin hiilidioksidin paastolahde edellisvuosien tavoin.

My&s kotimaan junamatkustus vaheni hieman edel-
lisvuodesta, samoin kuin omalla autolla ajetut kilo-
metrikorvauksiin oikeuttavat ajokilometrit seka taksilla
matkustaminen.

CSC:n rooli kotimaisessa ja kansainvalisessa tutkimu-
sinfrastruktuurissa edellyttaa verkostoitumista ja siten
matkustamista. Matkustamista on pyritty vahentamaan
parantamalla verkkoneuvottelumahdollisuuksia ja hen-
kilbkuntaa kannustetaan julkisten liikennevalineiden
kayttoon.

Matkaostot on keskitetty valtionhallinnolle kilpailutet-
tuihin lento- ja majoituspalveluihin, joille on ymparis-
tokriteerit.

Materiaalit ja jatteet

CSC noudattaa materiaalihankinnoissaan Hanselin
puitejarjestelyita, joissa ymparistonakokohdat on otettu
huomioon. Myds CSC:n hankintaohjeessa ohjeistetaan
tarkastelemaan ymparistotekijoita seka hankintaa
suunniteltaessa, kaytdn aikana etta elinkaaren lopussa.

Digitaalisten tydprosessien avulla pyritaan vahenta-
maan tulostamista ja paperinkulutusta. Toimistoissa
kaytossa olevien monitoimilaitteiden oletusasetukset
on saadetty mahdollisimman ymparistoystavallisiksi
(kaksipuolinen mustavalkotulostus, automaattinen
virransaastatila).

CSC tavoittelee mahdollisimman korkeaa jatteiden
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lajitteluastetta ja kayttokelpoinen tavara pyritaan kier-
rattamaan.

CSC hankkii henkildkunnan ICT-laitteet seka kalus-
teet paasaantoisesti leasinghankintojen kautta, mika
saastaa resursseja ja vahentaa ymparistokuormitusta.
ICT-laitteet palautuvat 2-5 vuoden kayton jalkeen
leasingyhtiolle.

Toimistoissa ei kayteta haitallisia aineita.
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Raportointi- ja laskentaperiaatteet

Mittaus- ja laskentaperiaatteet

Yhteiskuntavastuuraportti julkaistaan vuosittain.
Raportti kattaa kaikki CSC:n maaraysvallassa olevat
toiminnot. Edellisten vuosien tiedot on esitetty kunkin
vuoden organisaatiomallin ja toimintojen mukaisesti,
eika aiempia tunnuslukuja ole jalkeenpain oikaistu
muutoksia vastaaviksi.

CSC:lla ei ole suoraan tai valillisesti yli 50 %:n osake-
osuutta missaan omistamassaan yhtiossa, joten naiden
yhtididen tietoja ei ole sisallytetty yhteiskuntavastuura-
porttiin.

CSC tunnistaa mittaustiedon keruun ja yhdistelyn
haasteet ja pyrkii kehittamaan seurantaa tarkoituksen-
mukaisella tavalla.

Taloudellinen vastuu

Sosiaalinen vastuu

Ymparistovastuu

Tiedot taloudellisen vastuun tunnuslukuja varten on koottu kirjanpitojarjestelmasta seka
tilintarkastajan tarkastamasta tilinpaatoksesta. Keskeiset tunnusluvut on laskettu seuraavasti:

« Liikevoitto-% = liikevoitto / liikevaihto

» Oman padoman tuotto = nettotulos / omapaaoma

« Sjjoitetun paaoman tuotto = (nettotulos + verot + rahoituserat) / sijoitettu padgoma

» Quick ratio = rahoitusomaisuus / (lyhytaikainen vieras po - saadut ennakot)

» Current ratio = (rahoitusomaisuus + vaihto-omaisuus) / lyhytaikainen vieras po

» Omavaraisuusaste = oma paaoma / taseen loppusumma x 100

« Suhteellinen velkaantuneisuus-% = taseen velat / likevaihto (12 kk)

CSC:n henkildstovastuun tiedot tulevat useista lahdejarjestelmista, kuten
tydajanseurantajarjestelmasta ja henkilostotietokannasta. Henkilostohallinnon nimetyt
henkilot kokoavat tiedot ja toimittavat raportin edellyttamat tunnusluvut ja tilastot.
Keskeiset tunnusluvut on laskettu seuraavasti:
o Lahtovaihtuvuus = (palveluksesta lahteneiden henkildiden maara 1.1.-31.12.) /
(henkildston maara 31.12.) x 100 %
e Tapaturmataajuus = (tapaturmien maara 1.1.-31.12.) / (1 000 000 ty&tuntia)
 Sairauspoissaolo-% = (sairauspoissaolopaivien maara 1.1.—-31.12.) / (teoreettinen
saannollinen tydaika 1.1.-31.12.) x 100 %

Nettosuositteluindeksi (Net Promoter Score, NPS) on laskettu seuraavasti:
o NPS = (suosittelijoiden lukumaara - arvostelijoiden lukumaara)/
(vastaajien lukumaara) x 100
« Asiakkaiden antamat vastaukset (0—10) luokitellaan seuraavasti: 0-6 = arvostelijat,
7-8 = passiiviset, 9-10 = suosittelijat

Espoon ja Kajaanin datakeskuksissa seurataan erikseen tilojen infrastruktuurin
energiankulutusta ja tiloissa olevien IT-jarjestelmien energiankulutusta. Energiatehokkuutta
mitataan PUE-arvolla (Power Usage Effectiveness) seuraavasti:

o PUE = (datakeskuksen kayttama kokonaisenergia) / (palvelinten kayttdma energia)
PUE-arvo ei anna taysin yksiselitteista kuvaa energiatenokkuudesta, silla arvossa tulisi
huomioida palvelinkeskuksen kayttdaste. PUE on kuitenkin kansainvalisesti kaytetyin
mittari ja valittu vertailukelpoisuuden vuoksi indikaattoriksi.
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Vastaavuus valtion omistajapolitiikkaa koskevan valtioneuvoston
periaatepaiatoksen mukaisen raportointimallin kanssa

Oheisessa taulukossa verrataan CSC:n yhteiskuntavastuun raportoinnin kattavuutta valtion omistajapolitiikkaa koskevan valtioneuvoston paatoksen
3.11.2011 mukaiseen raportointimalliin. Taulukossa kaytettdan seuraavia lyhenteitd osoittamaan, mista dokumentista asianomainen tieto oytyy:

e TP = tilinpaatds * YVR = yhteiskuntavastuuraportti

Valtion omistajapolitiikkaa koskevan valtioneuvoston

Tunnus pastoksen mukainen raportointi Sisaltyy Dokumentti ja sivu Lisatiedot /puutteet / poikkeamat
1 Organisaation kuvaus, hallinto ja toimintaperiaatteet

11 Organisaation perustiedot Kylla YVR 3

12 Yhteiskuntavastuun johtaminen ja toimintaperiaatteet Kylla YVR 5

13 Sidosryhmat ja sidosryhmavuorovaikutus Kylla YVR 7-10 Liite 1 Sidosryhmaanalyysi

2 Taloudellinen vastuu

2.1 Taloudellisen vastuun johtaminen

211 Taloudelliset tavoitteet ja niiden toteutuminen Kylla YVR 11-13 /TP

2.2 Taloudellisen toiminnan tunnusluvut

221 Talouden rahavirrat sidosryhmille Kylla YVR 14 Tilinpaatoksen liitetiedot 31.12.2016
222 Yleishyodylliset tuet ja sponsorointi Ei CSC ei jaa yleishyodyllisia tukia eika sponsoroi mitaan ryhmia.
2.2.3 Valtiolta saatu taloudellinen tuki Kylla YVR 13

3 Henkilosto

31 Henkilostojohtaminen

311 Henkiléstéjohtaminen Kylla YVR 26

312 Henkilostotavoitteet Kylla YVR 26-27

3.2 Henkiloston maara ja rakenne

321 Henkildostén maara Kylla YVR 25

322 Ty&suhteet Kylla YVR 25

323 Vaihtuvuus Kylla YVR 25

324 Tybsuhteiden kesto Kylla YVR 25
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3.25 Henkiloston ikarakenne Kylla YVR 25 ‘
33 Uudelll?erljérjieste}ytilantgetjellv i.rtisanomiset /
Henkiloston ja tydnantajan valiset suhteet
331 Irtisanomiset ja lomautukset Ei ‘ CSC ei ole koskaan irtisanonut tai lomauttanut henkilostoa.
34 Tasa-arvo
341 Henkilostéon sukupuolijakauma Kylla YVR 25
342 Tasa-arvosuunnitelma Kylla YVR 27
3.5 Palkitseminen
351 Palkitsemisjarjestelma ja tulospalkkiot kylla YVR 27
3.6 Osaamisen kehittaminen ja koulutus
361 Kehityskeskustelut Kylla YVR 27
36.2 Koulutus ja osaamisen kehittaminen Kylla YVR 27
3.7 Tydhyvinvointi
371 Henkilostotyytyvaisyys Kylla YVR 27
3.7.2 Henkildston tydkyky ja tydhyvinvointi Kylla YVR 27
3.8 Tyoterveys ja turvallisuus
381 Tapaturmat Kylla YVR 27
382 Sairauspoissaolot Kylla YVR 27
383 Tyoterveys Kylla YVR 27
4 Ymparisto
41 Ymparistojohtaminen
411 Toiminnan keskeiset ymparistovaikutukset Kylla YVR 30-33
412 Ymparistoasioiden johtaminen Kylla YVR 30
413 Ymparistotavoitteet ja niiden toteutuminen Kylla YVR 30-33
42 Ymparistotunnusluvut
421 Energia Kylla YVR 30-33
422 Paastot ilmaan Kylla YVR 33
423 Vesi Osittain YVR 33 C“SC gi o"le r.ne'rkittévé vedehkéyttéjlé.. Ei py;tyté eri_tteleméén.
Kiinteistdssa ei ole vuokralaiskohtaisia vesimittareita.
424 Jitteet Osittain YVR 33 Zirii?tteelies:élgnc-m yhteinen jatehuone, eika CSC:n osuutta pystyta
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425 Maaraystenmukaisuus ja ymparistékustannukset Kylla YVR 30-33 Ei tapahtuneita ymparistdvahinkoja.
426 Tuotteet ja palvelut Kylla YVR 30-33

427 Kuljetukset Kylla YVR 33

428 Materiaalit Kylla YVR 33

51 Paikallisyhteisot

511 Vaikutus paikaliisyhteisainin | Osittain | YVR 7, 28-29 | Anvioitu ympéristsnakokohtien suhteen.

52 Lahjonta ja korruptio

521 Lahjonnan ja korruption vastaiset toimenpiteet ja kaytannot Kylla YVR 24

53 Poliittinen vaikuttaminen

531 Poliittinen vaikuttaminen ja poliittiset tuet Kylla YVR 24 CSC ei tue suoraan eika valillisesti mitaan poliittista toimintaa.

54 Kilpailun rajoitukset

541 Kilpailuoikeudellisten saanndsten noudattaminen Kylla YVR 23

55 Maaraystenmukaisuus

551 Lainsaadannodn ja maaraysten noudattaminen Kylla YVR 3,23 CSC ei ole ollut oikeustoimissa tai saanut sakkoja tai sanktioita.
s |weeestw

6.1 Asiakastyytyvaisyys

6.11 Asiakaspalvelu ja asiakastyytyvaisyys Kylla YVR 7-8, 22

6.2 Tuotteiden ja palvelujen terveys ja turvallisuus Ei CSC tuottaa aineettomia palveluja.

6.3 Tuote- ja palvelutiedot ja markkinointiviestinta Kylla YRV 15-21

6.4 Asiakirjojen suojaaminen ja yksityisyys Kylla YVR 15

6.5 Kestava kulutus Kylla YVR 33

8.1 Toimitusketjun hallinta

811 Hankintaperiaatteet ja -politiikat Kylla YVR 23
9.1 Raportointiperiaatteet Kylla YVR 34
9.2 Mittaus- ja laskentaperiaatteet Kylla YVR 34
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LITTEET

. Liite 1 Sidosryhmaanalyysi

. Liite 2 Hallituksen toimintakertomus
. Liite 3 Tilinpaatos 1.1.-31.12.2016 ja tilintarkastuskertomus

. Liite 4 Hallituksen ja johtoryhman jasenten etuyhteystiedot



Liite 1 Sidosryhmaanalyysi

Sidosryhma ja sen odotukset
CSC:ta kohtaan

Tapojamme kartoittaa
sidosryhman odotuksia
ja mitata omaa
suoriutumistamme

Keinojamme vastata odotuksiin
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Esimerkkeja vuorovaikutuksesta ja tehdyista toimenpiteista vuonna 2016

Asiakkaat

Luotettava ja tietoturvallinen
toimittaja

Hyva asiakassuhde ja
asiantunteva palvelu

Kustannustehokkaat,
laadukkaat palvelut ja
asiakastuki

Asiakasviestinnan tarjoaminen
ymmarrettavasti

Avoimen tieteen tukeminen
opetus- ja kulttuuriministerion
ATT-hankkeessa

Asiakastyytyvaisyys-
tutkimukset

Asiakaspalaute eri
kohtaamisissa

Laatukokoukset

Saannollinen keskusteleva
yhteistyo asiakkaiden
kanssa, palautteen
keraaminen ja siihen
vastaaminen

Henkilokohtaiset tapaamiset
Asiakastilaisuudet, koulutukset
Tekninen tuki

Asiakaskyselyihin vastaaminen
Saanndlliset laatukokoukset
Verkostotapaamiset
Asiakas-extranetit ja www.csc fi

Kohdennettu asiakasviestinta

Vuonna 2016 CSC:n toiminnan asiakaslahtdisyys vahvistui ja asiakkuuksien johtamisen
toimintamalli vakiintui. Asiakkuuspaallikdt toimivat asiakastydssa palvelualueiden tukena ja
eri palvelualueilta kootut asiakassegmenttien asiakkuusryhmat kokoontuivat saannollisesti.

Vuonna 2016 aloitettiin CSC:n yritysbrandin vahvistaminen, jonka avulla pyritaan ohjaamaan
jokapaivaista toimintaa kohti yntenaista asiakaskokemusta. Syksyn aikana kehitimme

CSC:n palveluiden kokonaiskonseptia, jonka tavoitteena oli muodostaa asiakasodotuksiin
perustuva palvelukanavien ja palvelutarjonnan kokonaisuus seka asiakkaan kannalta
mahdollisimman kayttajaystavallinen ja viiveeton palvelupolku.

Kohtasimme asiakkaitamme useissa erilaisissa asiakastapaamisissa, tapahtumissa, messuilla,
seminaareissa seka koulutuksissa. Jarjestimme lukuisia korkeakouluvierailuja eri puolella
Suomea.

Jarjestimme 83 asiakaskoulutustilaisuutta ja 12 webinaaria. Kurssipaivia oli ynteensa 148 ja
osallistujia 2 783.

Kehitimme vuorovaikutteista asiakasviestinta digitaalisissa kanavissa: verkkolehti, blogit,
uutiskirjeet, webinaarit seka Twitter, LinkedIn, Facebook, SlideShare ja YouTube.

Erillinen KTPO-sopimuksen palveluita asiakaslahtdisesti esitteleva sivusto julkaistiin 05/2016.
CSC otti kayttdon uudentyyppisen asiakastyytyvaisyyskyselyn, Asiakaspulssin.

Vuoden aikana lahetettiin 18 uutiskirjetta: Kymmenen (10) asiakaskoulutuksen uutiskirjetta
(CSC Training Newsletter) ja kaksi (2) jokaiselle asiakassegmentille (Tieto- opetus- ja
tutkimushallinnon uutiskirje, Research Newsletter (Tutkimuksen uutiskirje), Valtionhallinnon
uutiskirje, Yritysten ja tutkimuslaitosten uutiskirje).
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Henkilosto

Avoin ja luotettava
vuorovaikutus

Ajankohtainen
tiedonjakaminen

Tasapuolinen kohtelu

Kannustava
palkitsemisjarjestelma

Ty6hyvinvoinnista
huolehtiminen

Tydhyvinvointitutkimukset
Osaamiskartoitukset

Aloitteet

Paivittainen keskustelu

Saannolliset johdon
tiedotustilaisuudet kerran
kuukaudessa

Paallikkopaivat 2 kertaa vuodessa

Henkildkohtaiset
kehityskeskustelut 2 kertaa
vuodessa

Osaamisen kehittaminen

Intranet ja muut sisaisen
viestinnan kanavat

BOF (Birds of a Feather)
-tapaamiset

Henkildston osallistaminen
yhtidn kehittamiseen

Perehdyttaminen

Jarjestimme kymmenen koko henkildstolle ja viisi esimiehille suunnattua jondon
tiedotustilaisuutta CSC:ta koskevista ajankohtaisista asioista. Lisaksi kaikille esimiehille
jarjestettiin "Esimies tyoturvallisuuskulttuurin edistajana”-koulutus erityisesti tydhyvinvoinnin
merkityksesta ja vastuusta. Tiedotusta tyohyvinvointipalveluista koko henkilostolle lisattiin.

Toteutettiin toinen monitilaymparistd (Activity Based Working, ABW), jossa henkild voi valita
erilaisista tyotiloista sopivimman sen hetkiseen tyohon.

Tydympariston kehittamiseen liittyen tehtiin laaja kysely, johon vastasi 168 henkiloa.

CSC:lla neuvoteltiin paikallinen sopimus, jossa sovittiin tydmarkkinajarjestdjen
valtakunnallisesti sopimasta tydajanpidennyksen toteuttamisesta.

CSC:n toimintaa ohjaavat arvot uudistettiin yhteistydssa henkiloston edustajien
kanssa. Paivitetyt arvot Yhdessa, Osaamme, Valitamme, Vastuullisesti muodostavat
yrityskulttuurimme perustan.

CSC:n toimintaohje (Code of Conduct) paivitettiin vuonna 2016 vastaamaan yhtion
uusittuja arvoja.

Organisaatiota uudistettiin vuoden vaihteessa. Suunnittelutydhon osallistuivat johdon lisaksi
esimiehet. Tavoitteena on edelleen parantaa tiedon kulkua ja tydn organisointia.

Osakkeenomistaja

Erityistehtavan
kustannustehokas ja laadukas
hoitaminen

Terve taloudellinen toiminta
ja yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

Aktiivinen yhteydenpito

Saanndlliset tapaamiset yhtion
johdon ja omistaja-ohjauksesta
vastaavan OKM:n hallinto-
osaston valilla

Vuosikellon mukainen tuloksista
raportointi

Tilinpaatds, yritysvastuuraportti ja
vuosikertomus

Yhtidkokous

Raportoimme tuloksistamme sovitun vuosiaikataulun mukaisesti ja erikseen tarvittaessa.
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Toimittajat (Yhteistydkumppanit)

Pitkajanteinen ja avoin
yhteistyésuhde

Liiketoiminnan vastuullisuus

Tasapuolinen kohtelu
hankinnoissa

Toimittajilta saatu palaute

Hinta- ja muut neuvottelut

Saannolliset tapaamiset ja laatu/
kehityskokoukset

Pitkaaikaiset sopimukset

Osallistuminen alan jarjestdjen
toimintaan ja tapahtumiin

CSC:n www-sivut

Teimme hankintoja julkisia hankintoja koskevan lainsaadannon mukaisesti.

Toimimme luotettavana yhteistydkumppanina EU:n, Suomen Akatemian, Tekesin ja
NordForskin rahoittamissa yhteistydhankkeissa.

Vuonna 2016 kaynnistettiin kumppanuuksien hallintamallin kehittaminen.

CSC ja Teknologian tutkimuskeskus VTT solmivat kesakuussa strategisen
kumppanuussopimuksen.

Yhteistydssa valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin kanssa kehitettiin molempia
palvelevia yhteistydmuotoja.

Tutkimusinfrastruktuurien rahoittajat

Vastuullinen kustannusten
seuranta ja tulosten
raportointi

Onnistuminen hankkeissa
hankkeiden maaralla ja
rahallisella arvolla mitattuna

Saanndllinen yhteydenpito
Sovitun mukainen raportointi
Laadukkaat hakemukset

CSC:n www-sivut

CSC osallistui Suomen Akatemian FIRI- ja EU:n Horisontti 2020 -puiteohjelman
apurahahakuihin.
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Viranomaiset, jarjestot, paikallisyhteis6t ja muut organisaatiot

Lakien ja saadosten
noudattaminen

Verojen maksaminen

Hyvan yhteistyon
ylldpitaminen

Paatosten valmistelua
helpottavan tiedon
tarjoaminen

Avoin vuorovaikutus ja
yhteisty6

Datakeskusten turvallisuus
ja ymparistonakoékohtien
huomioiminen

Hyva tyénantaja

Alueellinen kehittaminen
Kainuussa

Aktiivinen osallistuminen
yhteiskunnalliseen
vuoropuheluun ja erilaisten
organisaatioiden toimintaan

Avoin vuoropuhelu
viranomaisten ja paattajien
kanssa

Yhteisty© erilaisissa
kehitysprojekteissa

Saanndlliset tapaamiset ja muu
tiivis yhteydenpito mm. erilaisissa
tydryhmissa ja tilaisuuksissa

CSC:n www-sivut

Vuosikertomus ja
yritysvastuuraportti

Lausunnot
Tiedotteet
Paikallinen viranomaisyhteistyo

Osallistuminen jarjestojen
toimintaan

Haastattelut, tiedusteluihin
vastaaminen

Avointen ovien paivat

CSC tekee laaja-alaista ja ennakoivaa vaikuttamistyota kansallisen ja EU-tason
poliittisten paattajien ja virkamiesten suuntaan. Vuonna 2016 tata toimintaa on kehitetty
systemaattisesti. CSC on vahvistanut asiantuntijarooliaan mm. osallistumalla aktiivisesti
yleiseen keskusteluun ja antamalla lausuntoja tieteen ja tutkimuksen edistamista
koskeviin hankkeisiin ja kehitysehdotuksiin seka muihin CSC:n toimialaan vaikuttaviin
lainsaadantoehdotuksiin ja selvityksiin.

Vuonna 2016 ajankohtaista oli erityisesti suurteholaskennan infrastruktuurin investoinnit,
massadataan liittyvat kysymykset ja hankintalakiuudistus. EU-tasolla erityishuomion
kohteena olivat Euroopan komission digitaalisia sisamarkkinoita koskevaan strategiaan
liittyvat aloitteet mm. eurooppalaisesta pilvi-infrastruktuurista (European Open Science
Cloud), tekijanoikeuksista ja datan vapaasta liikkuvuudesta.

CSC on ollut aktiivisesti mukana keskustelussa suomalaisten toimijoiden EU-
hankemenestyksen kasvattamisesta.

Viestimme avoimesti ja aktiivisesti toiminnastamme esim. Kajaanissa ja teemme yhteistyota
paikallisyhteis6jen edustajien kanssa. Uusi avaus on Kajaanin alueen data-analytiikan
toimijoiden yhteishankkeiden edistaminen.

Jarjestimme useita toimipaikkavierailuja seka Espoon toimipisteeseen etta Kajaanin
datakeskukseen.

Osallistuimme aktiivisesti rekrytointimessuille eri puolilla Suomea.

Tarjosimme tydskentelypaikan useille harjoittelijoille, opinnayte- ja diplomityontekijdille.

Tiedotusvalineet

Avoin ja ajantasainen
tiedottaminen

Tavoitettavuus

Asiantuntemuksen
tarjoaminen

Systemaattinen
mediaseuranta

Aktiivinen yhteydenpito
median edustajiin

Tiedotteet

Median intressien proaktiivinen
huomiointi: haastattelut,
tiedusteluihin vastaaminen,
mediatapaamiset,
taustatilaisuudet

CSC:n www-sivut

Sosiaalisen median kanavat:
Twitter, Facebook, LinkedIn

Viestimme aktiivisesti CSC:ta koskevista ajankohtaisista uutisista tiedotteilla, www-sivuilla
seka sosiaalisen median kanavissa.

Julkaisimme www-sivuillamme 66 uutista, 24 artikkelia tai kolumnia verkkolehdessa seka 15
asiantuntijoiden blogikirjoitusta.
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Suuri yleis6

Sosiaalinen vastuu

Julkisen keskustelun
seuraaminen ja siihen
osallistuminen

CSC:n www-sivut
Sosiaalinen media

Tiedotusvalineet

Pyrimme avoimuuteen, lasnaoloon ja ymmarrettavyyteen.
Minisupertietokone Sisunen esiteltiin kahdesti Tiedekeskus Heurekassa.

Kajaanissa Tutkijoiden yo -tapahtumassa jarjestettiin supertietokonebussilla vierailuja
datakeskukseen.

Taydellinen yhtald -kampanja kannusti tyttdja ja naisia hakeutumaan opiskelemaan teknisille
ja luonnontieteellisille aloille, tutkijoiksi ja erityisesti laskennallisen tieteen pariin. Kampanja
kaynnistettiin naistenpaivan kunniaksi 8.3.2016, ja se sai heti paljon positiivista palautetta.
Esimerkiksi YLE uutisoi aiheesta illan uutisissa ja verkkosivuillaan.
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Liite 2 Toimintakertomus 2016

CSC — Tieteen tietotekniikan keskus Oy:n
toiminta vuonna 2016

CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy (CSC) kehittaa
ja tuottaa kansainvalisesti korkeatasoisia ICT-asian-
tuntijapalveluja tutkimukselle, koulutukselle, kulttuu-
rille, julkishallinnolle ja yrityksille niin, ettd ne voivat
menestya ja tuottaa etua koko yhteiskunnalle. Yhtion
padasiallisia asiakkaita ovat opetus- ja kulttuuriministe-
rio, korkeakoulut ja tutkimusorganisaatiot, opetus- ja
kulttuuriministerion toimiala seka julkinen hallinto.
CSC:n kansainvalinen toiminta palvelee suomalaisen
tutkimusyhteison ja koulutusjarjestelman elinvoimai-
suutta.

Tilikauden keskeisimmat tapahtumat

Suomen valtio on ollut CSC:n yksinomainen omistaja
yhtion alkuvuosista lahtien. Vuonna 2016 yhtion osak-
kaiksi tulivat my&s kaikki suomalaiset korkeakoulut,
joille valtio luovutti 30 %:n osuuden yhtidn osakekan-
nasta. Paatdksen taytantdonpanevat luovutuskirjat ja
osakassopimukset allekirjoitettiin 9.12.2016.

Tutkimuksen palvelut

CSC:n jatkoi kansainvalisesti korkeatasoisten tutkimuk-
sen asiantuntija- ja infrastruktuuripalvelujen tarjoamis-
ta. Vuonna 2016 panostettiin erityisesti data-analytiikan
palvelujen ja osaamiseen kehittamiseen seka Kajaanin
alueen data-analytiikan toimijoiden yhteishankkeiden
edistamiseen. CSC valittiin uudelleen Intelin rinnakkais-
laskennan keskukseksi (Intel Parallel Computing Cen-
ter), mika osoittaa suurteholaskennan asiantuntijuuden
olevan kansainvalisesti korkeatasoista.

Suomen kielentutkimuksen tutkimusinfrastruktuurikes-
kus Kielipankki sertifioitiin CLARIN ERIC -konsortion
korkeimmalle palvelutasolle ja pilvipalveluiden kayttoa
etenkin bioinformatiikan tutkimuksessa ja koulutukses-
sa kehitettiin yhteistydssa eurooppalaisen biotieteiden
infrastruktuuri ELIXIRiIn kanssa. Nousevien teknologioi-
den alalta uusia kursseja jarjestettiin mm. koneoppimi-
sessa ja kvanttilaskennassa.

CSC:n kehittamien avoimen lahdekoodin ohjelmis-
tojen kysynta ja laaja-alainen hyddynnettavyys sailyi
hyvana: Esimerkiksi Elmer-ohjelmisto on avaintek-
nologiaa suomalaisten yritysten SEMTEC-hankkeessa
sahkdmagnetiikan alalla seka jaatikkdmallinnuksessa ja
bioinformatiikan analyysiymparistd Chipster muunnet-
tiin soveltumaan kielitieteiden tarpeisiin.

CSC toteutti yliopistojen yhteishankintana kansallisen
grid- ja pilvilaskentainfrastruktuurin. Yhteistydssa sidos-
ryhmien kanssa tehtiin myos vaikuttavuus-, kustannus-
tehokkuus- ja tarvekartoituksia, joita hyodynnettiin vai-
kuttamistydssa tulevaisuuden tutkimusdatan kasittelyn
ja analysoinnin seka tieteellisen laskennan ympariston
uusimiseen vaadittavan rahoituksen varmistamiseksi.

Tietoinfrastruktuurin palvelut

Opetus- ja kulttuuriministerion Avoin tiede ja tutkimus
-hankkeelle toimitettiin tutkimustulosten saatavuutta
ja avointa tiedetta tukevia palveluja (tutkimusdatan
sailytyspalvelu IDA, tutkimusaineistojen hakupalvelu
Etsin ja avointen aineistojen julkaisualusta AVAA). CSC
kehitti my&s pilottivaineessa olevaa Tutkimusinfrastruk-

tuurien tietopankkia seka vuonna 2017 kaynnistettavaa
tutkimusten tulosten pitkaaikaissaatavuuden takaavaa
palvelua (Tutkimus-PAS). Avoimen tieteen tunnettuutta
edistettiin avointiede.fi-sivuston avulla. Marraskuussa
jarjestetyt Nordic Open Science and Research Forum
seka Research Data Alliancen (RDA) keskustelutilaisuus
kokosivat kansallista ja kansainvalista avoimen tieteen
ja datapolitiikan yhteisda Suomeen.

CSC tuottaa Kansallisen Digitaalisen Kirjaston pitka-
aikaissailytyspalvelua (KDK-PAS), jonka avulla muisti-
organisaatiot toteuttavat lakisaateisista velvoitettaan
sailyttaa kansallista digitaalista kulttuuriperintdéa kym-
menien — jopa satojen — vuosien ajan. Ensimmaisen
tuotantovuoden 2016 aikana Kansalliskirjasto, Museo-
virasto, Kansallisarkisto ja Yhteiskuntatieteellinen tieto-
arkisto siirsivat pitkaaikaissailytykseen yli 90 teratavua
aineistoja. KDK-PAS-palvelu huolehtii aineistojen
loogisesta toimivuudesta ja bittitason eheydesta ja
autenttisuudesta.

Koulutuksen ja tutkimuksen

yhteentoimivuuden palvelut

Yhtion rooli valtionhallinnon kehityshankkeiden kump-
panina vahvistui: CSC:n asiantuntijuus on avainroolissa
valtiovarainministerion Yhteinen tiedon hallinta -kar-
kihankkeessa, jossa otettiin kayttodn CSC:lla kehitetty
yhteentoimivuuden valineistd. CSC valittiin myos Val-
tiokonttorin kaynnistaman kuntatalouden tietopalvelu-
projektin tekniseksi toteuttajaksi. CSC kehitti Valtorille
yhteisty&alustaratkaisua ja liitti ensimmaiset palvelunsa
kansalliseen palveluarkkitehtuuriin.



CSC:n toiminta laajeni kaikille koulutusasteille varhais-
kasvatuksesta tutkimukseen, kun varhaiskasvatuksen
tietovaranto- ja tietovirtahanke VARDA kaynnistyi.
CSC:n toteuttamat oppijan sahkdisen asioinnin ja
digitaalisen oppimisen palvelut vakiinnuttivat paikkansa
osana korkeakoulujen koulutuksen ja opetuksen
ydinpalveluita (esimerkiksi ilmoittautumispalvelu

OILI, opintotietojen siirron organisaatioiden valilla
kansainvalisesti mahdollistava EMREX tai sahkdinen
tenttijarjestelma EXAM). CSC:n kehittama Opetushal-
linnon vaikuttavuustietopalvelu Arvo otettiin kayttéon
ammattikorkeakoulujen valmistumisvaiheen opiskelija-
palautteen keruussa.

Valtakunnallisisia yhteentoimivuuden avainpalveluita,
kuten korkeakoulujen valtakunnallista tietovarantoa
(VIRTA), kehitettiin tukemaan korkeakoulujen valista
yhteistyota. VIRTA-julkaisutietopalvelu otettiin kayttodn
ja julkaisujen tallentamiseen toteutettiin JUSTUS-pal-
velu. Valtakunnallisen tutkimustietovarannon valmiste-
lu kaynnistyi.

Tietohallinnon palvelut

Suomen tutkimuksen ja opetuksen tietoverkko Funetin
runkoverkko paivitettiin kokonaisuudessaan 100 Gbit/s
-kapasiteettiin. Uuden sukupolven teknologioita
testattiin toteuttamalla Helsingissa jarjestetyn tutki-
musverkkojen yhteispohjoismaisen NORDUnet-kon-
ferenssin verkkoyhteydet ennatykselliselld 400 Gbit/s
siirtonopeudella. Napapiirin pohjoispuolella tehtavan
tutkimuksen seka pohjoismaisen tutkimusyhteistyon
toimintamahdollisuudet ja tietoliikenneyhteyksien toi-

mintavarmuus paranivat Sodankylasta pohjoiseen Nor-
jan Finnmarkkiin toteutetulla uudella Funet-yhteydella.

Funet2020-suunnitteluhanke kaynnistettiin valmis-
telemaan Funetin runkoverkon paivittamista vuosina
2018-2022. Hanke toteutti laajan asiakastarvekar-
toituksen ja selvitti vaintoehtoja tulevaisuudessa
tarvittavan palveluvalikoiman ja teknisten ratkaisujen
toteuttamiseksi. Funetin palveluvalikoima kasvoi yh-
teispohjoismaisesti toteutetulla videotallennepalvelulla
(Funet Etuubi), joka soveltuu esimerkiksi luentojen
tallentamiseen ja jakeluun seka integroituu hyvin kor-
keakoulujen yleisimpiin oppimisymparistoihin.

Valtiovarainministerion JulkICTLab-palvelu paattyi
kesalla 2016 ja siirtyi Valtorin palveluvalikoimaan
julkishallinnon digitaalisten palveluiden kokeilu- ja
kehitysymparistona. CSC osallistuu edelleen palvelun
tuottamiseen yhteistydssa Valtorin kanssa. CSC solmi
myos jatkosopimuksen valtionhallinnon Virtu-tunnis-
tautumispalvelun tuottamisesta Valtorille.

ldentiteetin ja kdyttdvaltuuksien hallinnan palveluita
parannettiin muun muassa kehittdmalla Haka-luotta-
musverkostoon vahvemman tunnistamisen ratkaisua,
jota pilotoidaan kevaalla 2017. Perusopetuksen tar-
peisiin toteutettua MPASS-tunnistusratkaisua kouluille
pilotoitiin 12 kunnan kanssa, tavoitteena aloittaa tuo-
tanto loppuvuodesta 2017. CSC myds toimitti VRK:lle
suomi.fi-tunnistuksen mobiiliautentikointiratkaisun
marraskuuhun 2016 asti.
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Talous

Toimintaympariston kiristyneen taloudellisen tilanteen
perusteella tilikaudelle odotettiin vain lievaa taloudel-
lista kasvua. Tilikaudelle asetetut odotukset kuitenkin
tayttyivat ja taloudelliset tavoitteet saavutettiin.
Vuonna 2016 yhtion liikevaihto oli 36 825 236,69

(35 675 122,76) euroa kasvaen edellisvuodesta 3,2 %.
Kasvua saavutettiin mm. uusilla asiakkuuksilla seka ole-
massa olevien asiakastoimintojen laajentumisella.

Tilikauden tulos kuvasti kiristynytta taloustilannetta ja
tilikauden tulos pieneni edellisesta vuodesta. Tilikau-
delle suunnatut tehostamistoimet kuitenkin vaikuttivat
positiivisesti kustannuskertymaan ja tulos oli odotetulla
tasolla. Tulos rahoituserien jalkeen oli 253 183,73

(438 981,69) euroa, tilikauden voiton ollessa

196 401,71 (350 283,31) euroa. Yhtion tutkimus- ja
kehityskustannukset olivat vuonna 2016 noin 9,8 %
(9,3 %) liikevaihdosta.

Tilikauden keskeisimmat tunnusluvut

Tunnusluvut 2016 2015 2014 2013
Liikevoitto 07 % 1,0 % 07% 07 %
Oman paaoman tuotto 80 % 16,1 % 89 % 6.3%
Sijoitetun paaoman tuotto 10,7 % 20,7 % 11,7 % 119%
Quick ratio 2,0 2,5 24 2.8
Current ratio 09 0,8 0.8 0.8
Omavaraisuusaste 279 % 282 % 251% 264 %

Suhteellinen velkaantuneisuus 179 % 168 % 183 % 164 %

Henkilésto

Vuoden 2016 lopussa CSC:lla tydskenteli 289 henki-
l6a. Vakituisessa tydsuhteessa oli 92 % henkilostosta.
Keskimaarainen tydsuhteen pituus oli 8,9 vuotta, ja
toimialaan verrattuna henkildston vaihtuvuus oli koh-
talaisella tasolla.

Henkilostd kay kahdesti vuodessa tulos- ja kehityskes-
kustelut, joissa arvioidaan kuluneen kauden saavutuksia
ja asetetaan alkavan kauden tavoitteet. Paallikdiden ja
johtajien tehtavat ovat maaraaikaisia. Kaikki paallikko-
paikat olivat avoimesti haettavissa syksylla 2016 ja uusi
organisaatio aloitti toimintansa 1.1.2017.

Tyoterveyshuollon tilastojen valossa tyohyvinvointi
CSC:lla on parantunut. Vuonna 2016 tyoterveyden
vastaanotolla kaytiin keskimaarin 2,4 kertaa tyontekijaa
kohden, mika on hieman véahemman kuin edellisvuon-
na.

Vuodenvaihteessa uudistettiin tydaikaohjeistusta ja
tybajan seurantaa. Tavoitteena on antaa asiantuntijoille
laaja vastuu ja harkintavalta oman tyén suunnitteluun
ja toteutukseen. CSC:lla neuvoteltiin syksylla 2016 tyo-
markkinaosapuolten solmimaan ns. kilpailukykysopi-
mukseen perustuva paikallinen sopimus, jossa sovittiin
tybajan pidentamisesta 24 tunnilla.

CSC kehittaa ja suunnittelee toimitilaymparistdaan
vastaamaan nykyajan tyoskentelytapojen ja henkilos-
tdn odotuksiin. Vuosina 2015 ja 2016 toteutettiin kaksi
monitilatydymparistda, joissa tyoskentelee noin 90
henkiloa. Tyotilakokeiluista saatujen kokemusten ja pa-
lautteen pohjalta suunnitellaan tulevaisuuden tyétiloja.



Henkiléstétunnuslukuja

Tunnusluvut 2012 2013 2014 2015 2016
Henkilomaara 251 254 266 285 289
Vakituiset 90 % 93 % 93 % 92 % 92 %
Méaaraaikaiset 10 % 7% 7% 8% 8%
Miehet 74 % 74 % 75 % 74 % 73 %
Naiset 26 % 26 % 25% 26 % 27 %
lkajakauma 2012 2013 2014 2015 2016
Alle 30 vuotta 7% 4% 6% 6% 6%
30-39 vuotta 47 % 44 % 43 % 41 % 36 %
40-49 vuotta 30 % 36 % 34% 34% 36 %
Yli 50 vuotta 16 % 16 % 18 % 19 % 22 %
Keski-ika 40 vuotta 41 vuotta 41 vuotta 41 vuotta 42 vuotta
Koulutus 2012 2013 2014 2015 2016
Perus ja ammatillinen - 19 % 18 % 18 % 17 %
Ammattikorkeakoulu = 14 % 13 % 14 % 13 %
Yliopisto - 48 % 50 % 49 % 51%
Jatkotutkinnot = 19 % 19 % 19 % 19 %
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Ymparisté

CSC on kestavan kehityksen edellakavija ICT-palvelui-
den tuotannossa, ja on sitoutunut edistdmaan kestavan
kehityksen tavoitteita kaikessa toiminnassaan. Tavoit-
teena on mahdollisimman pieni toiminnan aiheuttama
ymparistokuorma.

CSC:n suurin ymparistokuorma muodostuu datakes-
kusten sahkonkulutuksesta seka henkildston lento-
matkustuksesta. CSC:n datakeskus Kajaanissa on yksi
maailman energiatehokkaimmista.

CSC noudattaa materiaalihankinnoissaan Hanselin
puitejarjestelyita, joissa ymparistonakdkohdat on otettu
huomioon. Myds CSC:n hankintaohjeessa ohjeistetaan
tarkastelemaan ymparistotekijoita seka hankintaa
suunniteltaessa, kaytdn aikana etta elinkaaren lopussa.

CSC:ssa on teetetty suuryrityksilta neljan vuoden valein
vaadittava energiatehokkuuslain mukainen energiakat-
selmus vuonna 2015.

Riskit ja epavarmuustekijat

CSC:n vuosittainen riskienhallintaohjelma kattaa
strategiset, operatiiviset seka vahinkoriskit ja vastuuttaa
riskienhallinnan tehtavat seka johdossa etta palvelu-
tuotannossa.

Vuonna 2016 keskeisimpia strategisia riskitekijoita
olivat yleinen taloudellisen kehityksen epavarmuus ja
lainsaadanndn muuttuminen. Taloudellisista haasteista
johtuen laskentainfrastruktuurin uudistamisen rahoi-
tuspaatos siirtyi, mutta riskia hallitiin kehittamalla mm.
pilvipalveluja ja valittdmalla kansainvalisia suurteho-
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laskennan resursseja. Uudistunut hankintalaki rajoittaa
merkittavasti yhtion mahdollisuuksia in-house-aseman
ulkopuoliseen myyntiin. Tasta aiheutuvaa taloudellista
riskia hallitaan mm. etsimalla kasvua in-house-aseman
puitteissa. Keskeisimmat operatiiviset riskit liittyivat
palveluiden saatavuuteen ja kyberturvallisuuteen.

Merkittavia riskeja ei toteutunut taysimaaraisena vuo-
den 2016 aikana.

Kevaalla 2017 ulkoiset auditoijat arvioivat CSC:n turval-
lisuutta ja siinen liittyvaa riskienhallintaa CSC:n ISO/IEC
27001 -sertifioinnin uusinnan yhteydessa.

Tulevaisuuden nakymat

CSC:n liketoiminnan odotetaan kasvavan noin 5 %
vuonna 2017. Toimintaymparistdn monimuotoisuus

ja uudet omistajajarjestelyt edellyttavat yhtiolta hyvaa
muutoksenhallintakykya, mutta ne luovat myos hedel-
mallisen maaston uusiutumiselle ja kasvulle.

Vuonna 2017 tutkimuksen palveluiden tarkein
kehityskohde on kansallisen laskenta- ja datan-
hallintaympariston kehittaminen asiakastarpeiden
mukaisesti. Tutkimuksen digitalisoituminen ohjaa yha
uusia tutkimusaloja hyodyntamaan CSC:n palveluja.
Erityisesti huomiota kiinnitetaan palvelutarjooman
selkeyttamiseen ja palveluiden kaytettavyyden paran-
tamiseen. Asiakasprosessien automatisointia jatketaan
ja asiakaspalvelua parannetaan lisaamalla valmiuksia
asiakastarpeiden tunnistamiseen ja ennakointiin.

Pitkaaikaissailytyspalveluiden kehittaminen jatkuu.
Kansallisen Digitaalisen Kirjaston PAS-palvelun kayttd

laajenee erityisesti arkistosektorille ja palvelun hyddyn-
tajiin odotetaan liittyvan 3—4 uutta muistiorganisaati-
ota.

Funet2020-hanke jatkaa valmistelua runkoverkon
paivittamiseksi vuosina 2018-2022.

CSC jatkaa tietotuotannon palvelujen kehittamista
omistajiensa ja hallinnon tarpeisiin. Naita palveluja ovat
mm. opintohallinnon tilastopalvelu ja raportointipor-
taali seka Valtiokonttorille toimitettava Kuntatalouden
tietopalvelu. CSC tukee myds koulutuksen ja tutkimuk-
sen yhteisen arkkitehtuurin kehittdmista ja edistaa sen
soveltamista.

Hallituksen esitys tilikauden voiton
kadyttamisesta

Hallitus esittaa, etta yhtion tilikauden 2016 voitto

196 401,71 euroa siirretaan edellisten tilikausien tulok-
seen ja etta osinkoa ei jaeta.

CSC — Tieteen tietotekniikan keskus Oy
Hallitus



Liite 3 Tilinpaa

Euroa

Liikevaihto

Liiketoiminnan muut tuotot

Henkildstokulut

Poistot

Liiketoiminnan muut kulut

Liikevoitto/tappio

Rahoitustuotot ja -kulut

Voitto ennen satunnaisia eria

Valittdmat verot

Tilikauden voitto/tappio

t0s 1.1.-31.12.2016 ja
tilintarkastuskertomus

Tuloslaskelma

1.1.-31.12.2016

36 825 236,69

2890 878,65

19 823 41947

71520545

18 926 895,05

250 595,37

2 588,36

25318373

-56 782,02

196 401,71

1.1.-31.12.2015

35675122,76

2 555 494,76

19 248 339,78

712 003,97

17 903 063,60

367 210,17

71771,52

438 981,69

-88 698,38

350 283,31

Vastaavaa

Euroa

Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
Aineelliset hyddykkeet
Sijoitukset

Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahoitusarvopaperit

Rahat ja pankkisaamiset

Vastattavaa

Euroa

Oma padgoma
Osakepaaoma

SVOP

Edellisten tilikausien tulos
Tilikauden tappio/voitto

Oma paaoma yhteensa

Vieras padgoma

Lyhytaikainen vieras padgoma

31.12.2016

11 910,00

4 315 504,75
255522,82
4582 937,57

5206 236,86
4164 517,30
3522 682,27
12 893 436,43
17 476 374,00

31.12.2016

1000 000,00
200 000,00
1153 256,00
196 401,71
2549 657,71

14 926 716,29
17 476 374,00
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31.12.2015

12 513,68
4706 824,21
255522,82
4974 860,71

6235 866,19
988 941,05

7 563 469,38
14788 276,62
19763137,33

31.12.2015

1000 000,00
200 000,00
802 972,69
350 283,31

2 353 256,00

17 409 881,33
19763137,33
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Rahoituslaskelma

2016 2015

Euroa

Liiketoiminnan rahavirta
Myynnista saadut maksut

Maksut lilketoiminnan kuluista

Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja

Maksetut korot ja maksut liiketoiminnan rahoituskuluista
Saadut korot liiketoiminnasta

Maksetut valittomat verot

Liiketoiminnan rahavirta

Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin

Investointien rahavirta

Rahavarojen muutos
Rahavarat tilikauden alussa

Rahavarat tilikauden lopussa

33999 530,71
-34 487 265,60

-487 734,89

2 588,36

0,00

-56 782,02

-541 928,55

-323282,31

-323 282,31

-865 210,86

8552 410,43
7 687 199,57

36 650 292,19
-33037 362,60

3612 929,59

71756,56

14,96

-88 698,38

3596 002,73

-92 629,85

-92 629,85

3503 372,88

5049 037,55
8552410,43



TILINPAATOKSEN LUTETIEDOT 31.12.2016
Tilinpaatoksen laadintaperiaatteet

Pysyvat vastaavat ja suunnitelmapoistot
Kayttdomaisuus on aktivoitu valittdmaan
hankintamenoon. Suunnitelman mukaiset poistot
on laskettu kayttdomaisuusesineiden taloudellisen
pitoajan perusteella. Tilinpaatdksessa 31.12.2016 on
esitetty suunnitelman mukaiset poistot seuraavasti.

Koneet ja kalusto 25 % menojaanndksesta,
hankintahetkesta lukien.

Muut pitkavaikutteiset menot poistetaan tasapoistoin
kymmenen vuoden aikana.

Eldkkeet

Yhtion elaketurva on vakuutettu vakuutusyhtiossa.
Toimitusjohtajan elake-edut eivat poikkea muun
henkiloston elake-eduista.

Rahoitusomaisuus
Rahoitusomaisuus arvostetaan hankintamenoon tai
sita alempaan kaypaan arvoon.

Euroa
Liikevaihto
Kotimaan liikevainto

Liiketoiminnan muut tuotot

EU:ta, Tekesilta ja Suomen Akatemialta saadut tutkimusavustukset

Liitetiedot henkilostosta

Yhtion palveluksessa ol tilikauden aikana
henkildita palveluksessa 31.12.

henkildita keskimaarin

Henkilostokulut

Palkat

Elakekulut

Muut lakisaateiset henkilosivukulut
Yhteensa

Johdon palkat ja palkkiot
Hallitus ja toimitusjohtaja

Tilintarkastajalle maksetut palkkiot
Tilintarkastukset
Muut lausunnot

Liiketoiminnan muut kulut
Tietoliikennekulut, laite- ja ohjelmistohuolto
Muut kulut

Rahoitustuotot ja -kulut

Muut korko- ja rahoitustuotot muilta
Korkokulut ja muut rahoituskulut muille
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa

Verojen erittely

Tuloverot varsinaisesta toiminnasta
Laskennallisen verosaamisen muutos
Yhteensa

2016
36 825 236,69

2016
2890 878,65

2016

289
286

2016

16 025 876,96
281302501
984 517,50

19 823 41947

2016
266 607,05

2016
12 563,10
403043
16 593,53

2016

8 302 046,34

10 624 848,71
18 926 895,05

2016

12 000,03
-9 411,67
2 588,36

2016
-56 782,02
0,00
-56 782,02
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Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

2015
35675122,76

2015
2 555 494,76

2015

285
281

2015

15535 420,10
286917181
84374787

19 248 339,78

2015
269 048,91

2015

6 748,00
6 581,15
13 329,15

2015

7488 480,79
10 414 582,81
17903 063,60

2015

83 335,35
-11 563,83
71771,52

2015
-88 698,38
0,00
-88 698,38



CSC Yhteiskuntavastuuraportti | Vaikuttamisen vuosi 2016 | 52

Tasetta koskevat liitetiedot

Pysyvat vastaavat Aineettomat hyod. Aineelliset hyod.

Aineettomat oik. Koneet ja kalusto Yhteensa
Hankintameno 1.1. 96 120,57 8 000 890,23 8 097 010,80
Lisaykset 0,00 323 282,31 323 282,31
Hankintameno 31.12. 96 120,57 8324 172,54 8420 293,11
Kertyneet poistot 1.1. 83 606,89 3294 066,02 337767291
Tilikauden poisto 603,68 714 601,77 715 205,45
Kertyneet poistot 31.12. 84 210,57 4008 667,79 4092 878,36
Kirjanpitoarvo 31.12. 12 513,68 4706 824,21 4719 337,89
Kirjanpitoarvo 31.12. 11 910,00 4 315 504,75 4 327 414,75
Omistukset muissa yrityksissa 2016 2015
Yhtion osakeomistukset
Otaverkko Oy euroa omistus-% / kpl omistus-% / kpl
Hankintameno 1.1. 252282 53 / 75 53 /| 75
Hankintameno 31.12. 2 522,82 53 / 75 53 /| 75
Kirjanpitoarvo 31.12. 2 522,82 53 / 75 53 /| 75
Digile Oy/ ICT SHOK omistus-% / kpl omistus-% / kpl
Hankintameno 1.1. 10 000,00 09 / 100 09 / 100
Hankintameno 31.12. 10 000,00 09 / 100 09 / 100
Kirjanpitoarvo 31.12. 10 000,00 09 / 100 09 / 100
SalWe Oy/ T&H SHOK omistus-% / kpl omistus-% / kpl
Hankintameno 1.1. 10 000,00 09 / 100 09 / 100
Hankintameno 31.12. 10 000,00 09 / 100 09 / 100
Kirjanpitoarvo 31.12. 10 000,00 09 / 100 09 / 100
NORDUnet A/S omistus-% / kpl omistus-% / kpl
Hankintameno 1.1. 233 000,00 179 / 2000 179 / 2000
Hankintameno 31.12. 233 000,00 179 / 2000 179 / 2000
Kirjanpitoarvo 31.12. 233 000,00 179 / 2000 179 / 2000
Rahoitusarvopaperit
Danske Invest Neutral K ja Yhteisokorko K
Kirjanpitoarvo 4164 517,30
Markkinahinta 4 339 401,72
Erotus 174 884,42
Lyhytaikaiset saamiset 2016 2015
Myyntisaamiset 2976 923,17 2 68052794
Siirtosaamiset 2229 313,69 3555 338,25
Yhteensa 5206 236,86 6235 866,19



Oma padgoma

Osakepaaoma 1.1.
Osakepaaoma 31.12.

SVOP 1.1.
SVOP 31.12.

Voitto edellisilta tilikausilta 1.1.
Siirto osakepaaomaan
Voitto edellisilta tilikausilta 31.12.

Tilikauden voitto/tappio
Oma paaoma yhteensa

Jakokelpoiset varat 31.12.
Voitto edellisilta tilikausilta
Tilikauden voitto

SVOP

Yhteensa

Osakepaidoman jakautuminen osakelajeittain

Osakkeilla on 1 aani/osake

Lyhytaikainen vieras padgoma
Saadut ennakot

Ostovelat

Muut lyhytaikaiset velat
Siirtovelat

Vastuut

Leasingvastuut

Seuraavalla tilikaudella maksettavat
tulevilla tilikausilla maksettavat

Vuokravastuut
Seuraavalla tilikaudella maksettavat
tulevilla tilikausilla maksettavat

2016

1000 000,00
1000 000,00

200 000,00
200 000,00

1153 256,00

1153 256,00
196 401,71
2 549 657,71

2016

1153 256,00
196 401,71
200 000,00
1549 657,71

2016
kpl
10 000

2016

8 341153,02
1024 191,06
140910041
4152 271,80
14 926 716,29

977 474,71
1631926,16

2676 679,74
6 066 388,59
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2015

1000 000,00
1000 000,00

200 000,00
200 000,00

802 972,69

802 972,69
350 283,31
2 353 256,00

2015

802 972,69
350 283,31
200 000,00
1353 256,00

2015
kpl
10 000

2015

11 42157540
915 426,61
868 584,27
4204 295,05
17 409 881,33

917 908,32
1569 645,07

2746 063,92
11 389 799,13
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Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen allekirjoitus

Espoossa, maaliskuun 30. paivana 2017

Mirjami Laitinen Anu Harkki Pentti Heikkinen
Heikki Mannila Matti Manninen Jouko Paaso
Kaija Poysti Kimmo Koski

Tilinpaatdésmerkinta
Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.
Espoossa, huhtikuun 6. paivana 2017

PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteisd

Leena Puumala
KHT



Luettelo kirjanpitokirjoista ja kirjanpitoaineistojen
lajeista tilikaudella 1.1.-31.12.2016

Kassakirja

Paivakirja

Paakirja
Myyntireskontraluettelot
Ostoreskontraluettelot
Myyntilaskut
Ostolaskut
Muistiotositteet
Palkkayhteenvedot
Palkkatositteet
Maksutositteet
Arvonlisaverotositteet

Tositteiden lajit

Ostolaskut VL
Ostomaksut oM
Kassatositteet KA
Kirjanpitotositteet KP
Myyntilaskut ML
Myyntimaksut MM
Muistiot MU
Palkkatositteet PL
Matkalaskut TR
Liitetietotositteet LT
Sailytystavat

Kirjanpidot, aineistot seka tositteet sailytetaan
digitaalisesti CSC:n omilla palvelimilla.
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Tilintarkastuskertomus

CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy:n
yhtidkokoukselle

Tilinpaatéksen tilintarkastus

Lausunto

Lausuntonamme esitamme, etta tilinpaatds antaa
oikean ja riittavan kuvan yhtion toiminnan tuloksesta ja
taloudellisesta asemasta Suomessa voimassa olevien
tilinpaatdksen laatimista koskevien saanndésten mukai-
sesti ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset.

Tilintarkastuksen kohde

Olemme tilintarkastaneet CSC — Tieteen tietotekniikan
keskus Oy:n (y-tunnus 0920632-0) tilinpaatdksen
tilikaudelta 1.1.-31.12.2016. Tilinpaatds sisaltaa taseen,
tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa
noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti.
Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme
kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvolli-
suudet tilinpaatoksen tilintarkastuksessa.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausun-
tomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Riippumattomuus
Olemme riippumattomia yhtidsta niiden Suomessa

noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka
koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme
tayttaneet muut nadiden vaatimusten mukaiset eettiset
velvollisuutemme.

Tilinpdatosta koskevat hallituksen ja
toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen
laatimisesta siten, ettd se antaa oikean ja riittavan kuvan
Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista
koskevien saanndsten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset
vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat myos
sellaisesta sisaisesta valvonnasta, jonka ne katsovat
tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpaatoksen, jossa ei
ole vaarinkaytdksesta tai virheesta johtuvaa olennaista
virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laatiessaan
velvollisia arvioimaan yhtion kykya jatkaa toimintaansa
ja soveltuvissa tapauksissa esittamaan seikat, jotka
liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, etta tilin-
paatos on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen.
Tilinpaatos laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perus-
tuen, paitsi jos yhtid aiotaan purkaa tai sen toiminta
lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa kuin
tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatéksen
tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus
siita, onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena vaarin-
kaytoksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheelli-

syytta, seka antaa tilintarkastuskertomus, joka sisaltaa
lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea
varmuustaso, mutta se ei ole tae siita, etta olennainen
virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan
mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheel-
lisyyksia voi aiheutua vaarinkaytoksesta tai virheesta, ja
niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai
yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan talou-
dellisiin paatoksiin, joita kayttajat tekevat tilinpaatdksen
perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen
kuuluu, etta kdytamme ammiatillista harkintaa ja
sailytdmme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkas-
tuksen ajan.

Lisaksi:

e tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai
virheesta johtuvat tilinpaatdksen olennaisen virheel-
lisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme naihin
riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteita ja han-
kimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran
tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.
Riski siita, etta vaarinkaytoksesta johtuva olennainen
virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski
siita, etta virheesta johtuva olennainen virheellisyys
jaa havaitsematta, silla vaarinkaytokseen voi liittya
yhteistoimintaa, vaarentamista, tietojen tahallista esit-
tamatta jattamista tai virheellisten tietojen esittamista
taikka sisaisen valvonnan sivuuttamista.

» muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta



relevantista sisaisesta valvonnasta pystyaksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin nahden asianmukaiset
tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siina tar-
koituksessa, etta pystyisimme antamaan lausunnon
yhtion sisaisen valvonnan tehokkuudesta.

» arvioimme sovellettujen tilinpaatdksen laatimispe-
riaatteiden asianmukaisuutta seka johdon tekemien
kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettavien tietojen
kohtuullisuutta.

¢ teemme johtopaatdksen siita, onko hallituksen ja
toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaatds
perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja
teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin
perusteella johtopaatoksen siita, esiintyyko sellaista
tapahtumiin tai olosuhteisiin littyvaa olennaista epa-
varmuutta, joka voi antaa merkittavaa aihetta epailla
yhtion kykya jatkaa toimintaansa. Jos johtopaatok-
semme on, etta olennaista epavarmuutta esiintyy,
meidan taytyy kiinnittaa tilintarkastuskertomukses-
samme lukijan huomiota epavarmuutta koskeviin
tilinpaatdksessa esitettaviin tietoihin tai, jos epavar-
muutta koskevat tiedot eivat ole riittavia, mukauttaa
lausuntomme. Johtopaatoksemme perustuvat
tilintarkastuskertomuksen antamispaivaan mennessa
hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapah-
tumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen,
ettei yhtié pysty jatkamaan toimintaansa.

¢ arvioimme tilinpaatdksen, kaikki tilinpaatoksessa esi-
tettavat tiedot mukaan lukien, yleista esittamistapaa,

rakennetta ja sisaltoa ja sita, kuvastaako tilinpaatos
sen perustana olevia liiketoimia ja tapahtumia siten,
etta se antaa oikean ja riittavan kuvan.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa
tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituk-
sesta seka merkittavista tilintarkastushavainnoista, mu-
kaan lukien mahdolliset sisaisen valvonnan merkittavat
puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen
aikana.

Muut raportointivelvoitteet

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaa-
tiosta. Muu informaatio kasittaa toimintakertomukseen
sisaltyvan informaation.

Tilinpaatosta koskeva lausuntomme ei kata muuta
informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea toimintakertomukseen
sisaltyva informaatio tilinpaatoksen tilintarkastuksen
yhteydessa ja tata tehdessamme arvioida, onko toi-
mintakertomukseen sisaltyva informaatio olennaisesti
ristiriidassa tilinpaatodksen tai tilintarkastusta suoritetta-
essa hankkimamme tietamyksen kanssa tai vaikuttaako
se muutoin olevan olennaisesti virheellista. Velvollisuu-
tenamme on lisaksi arvioida, onko toimintakertomus
laadittu sen laatimiseen sovellettavien saanndsten
mukaisesti.
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Lausuntonamme esitamme, etta toimintakertomuksen
ja tilinpaatdksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja etta
toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen
laatimiseen sovellettavien saanndsten mukaisesti.

Jos teemme suorittamamme tyon perusteella joh-
topaatoksen, etta toimintakertomukseen sisaltyvassa
informaatiossa on olennainen virheellisyys, meidan on
raportoitava tasta seikasta. Meilla ei ole taman asian
suhteen raportoitavaa.

Helsingissa 6.4.2017
PricewaterhouseCoopers Oy Tilintarkastusyhteisd

Leena Puumala KHT
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Liite 4 Hallituksen ja johtoryhman jasenten etuyhteystiedot 2016

CSC:n hallitus

MIRJAMI LAITINEN (s. 1948)
HTM, verotusneuvos, CSC:n hallituksen puheenjohtaja
2015 alkaen

Laitinen toimii valtakunnallisen valtion lupa- ja
valvontaviraston valmistelurynman puheenjohtajana
2016-2017. Aiemmin han on tyoskennellyt vanhempana
neuvonantajana Suomen itsenaisyyden juhlarahasto
Sitrassa seka paajohtajana, ylijohtajana seka eri johtajan ja
ylitarkastajan tehtavissa Verohallinnossa.

Keskeisimmat samanaikaiset luottamustehtavat:

Tullin neuvottelukunnan puheenjohtaja 2015-2017,
Hallitusohjelman digitalisaatiotavoitteiden ja julkisen
hallinnon ICT-kehittdmisen seurantaryhman (Digitalisaatio
2020, DigiNYT) jasen

ANU HARKKI (s. 1951)
Professori emerita, Senior Advisor, CSC:n hallituksen jasen
vuodesta 2014

Harkki on tydskennellyt Luonnonvarakeskuksen
yritysratkaisujen johtajana, Maa- ja elintarviketalouden
tutkimuskeskus MTT:n tutkimusjohtajana, Sitran
ohjelmajohtajana, Life-science-man Oy:n
toimitusjohtajana seka Noviant Oy:n tutkimusjohtajana.
Aiemmin han on tydskennellyt myos Cultor Food Science
-yhtidssa New Yorkissa, useissa tehtavissa Cultor Oyj:lla
seka erikoistutkijana Teknologian tutkimuskeskus VTT:a.

Keskeisimmat samanaikaiset luottamustehtavat: -

PENTTI HEIKKINEN (s. 1960)
KTM, Stanford Executive Program, CSC:n hallituksen jasen
vuodesta 2012

Heikkinen on Solidabis Oy.n hallituksen puheenjohtaja
seka Gateway Technolabs Finland Oy:n toimitusjohtaja.
Aikaisemmin han on tyoskennellyt TietoEnatorin
toimitusjohtajana, useissa eri johtotehtavissa
TietoEnatorilla ja sen edeltgjilla Tiedolla ja Valtion
tietokonekeskuksessa (VTKK) seka johtajana CapGemini
Finlandilla.

Keskeisimmat samanaikaiset luottamustehtavat:
Tecnotree Oyj:n hallituksen jasen, Solidabis Oy.n
hallituksen puheenjohtaja

HEIKKI MANNILA (s. 1960)
FT (tietojenkasittelytiede), CSC:n hallituksen jasen
vuodesta 2015

Mannila on Suomen Akatemian paajohtaja. Aiemmin han
on tydskennellyt Aalto-yliopiston akateemisten asioiden
vararehtorina ja akatemiaprofessorina seka professorina
Helsingin yliopistossa ja Helsingin teknillisessa korkeakou-
lussa. Lisaksi han on tydskennellyt teollisuuden tutkimus-
tehtavissa USA:ssa, toiminut vierailevana professorina
Wienin teknillisessa yliopistossa ja vierailevana tutkijana
Max Planck -instituutissa Saarbruckenissa.

Keskeisimmat samanaikaiset luottamustehtavat: -



MATTI MANNINEN (s. 1950)
TKT, CSC:n hallituksen jasenvuodesta 2016

Manninen on Jyvaskylan yliopiston rehtori ja professori.
Aiemmin han on tydskennellyt apulaisprofessorina
Jyvaskylan yliopistossa ja dosenttina Teknillisessa
korkeakoulussa seka useissa assistentin, tutkijan ja

apulaisprofessorin tehtavissa Teknillisessa korkeakoulussa,

Helsingin yliopistossa, Suomen Akatemiassa ja VTT:lla.
Lisaksi han on tydskennellyt tutkimusurallaan yliopistoissa
USA:ssa, Sveitsissa ja Tanskassa.

Keskeisimmat samanaikaiset luottamustehtavat:
Suomen yliopistot UNIFI ry:n hallituksen jasen

KAIJA POYSTI (s. 1959)
DI, CSC:n hallituksen jasen vuodesta 2015

Poysti on toimitusjohtaja ja sarjayrittaja, jolla on yli 35
vuoden kokemus yrittajana, hallitusjasenena ja advisorina
toimimisesta kansainvalistyvissa kasvuyrityksissa

Keskeisimmat samanaikaiset luottamustehtavat:
Sets Oy:n hallituksen jasen
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JOUKO PAASO (s. 1956)
TKT, eMBA, CSC:n hallituksen jasen vuodesta 2016

Paaso on Oulun ammattikorkeakoulun toimitusjohtaja

ja rehtori. Alemmin han on tydskennellyt Vaasan
ammattikorkeakoulun rehtorina, Oulun yliopiston
Raahen toimipisteen johtajana ja maaraaikaisena
professorina tieto- ja sahkotekniikan tiedekunnassa seka
Per Brahe -ohjelmistolaboratorion johtajana. Lisaksi

han on tyoskennellyt vierailevana tutkijana Fraunhofer-
instituutissa Saksassa, tietotekniikan yliopettajana Raahen
tietokonealan oppilaitoksessa, tutkijana Teknologian
tutkimuskeskus VTT:lla seka ohjelmistosuunnittelijana LM
Ericssonilla.

Keskeisimmat samanaikaiset luottamustehtavat:
Nuorten Ystavat -palvelut Oy:n hallituksen jasen, Oulun
innovaatioallianssin strategisen johtoryhman jasen,
Nordean neuvottelukunnan jasen

Hallitus valittiin 13.5.2016 pidetyssa yhtiokokouksessa, lukuun ottamatta
Mannista ja Paasoa, jotka valittiin ylimaaraisessa yhtiokokouksessa
12.8.2016. CSC:n toimitusjohtaja Kimmo Koski toimii hallituksen sinteerina.



CSC Yhteiskuntavastuuraportti | Vaikuttamisen vuosi 2016 | 60

CSC:n johtoryhma

KIMMO KOSKI (s. 1964)
TKT, CSC:n toimitusjohtaja vuodesta 2004

Koski on tydskennellyt aiemmin paallikko- ja
johtotehtavissa Nokialla seka paallikon ja asiantuntijan
tehtavissa CSC:lla. Lisaksi han on tyoskennellyt Euroopan
hiukkastutkimuskeskus CERNissa Sveitsissa.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat:
European Data Infrastructure (EUDAT) koordinaattori,
opetus- ja kulttuuriministerién Avoin tiede ja tutkimus
-hankkeen strategiaryhman jasen

JANNE KANNER (s. 1973)
FM, johtaja, tietohallinnon palvelut, CSC:n palveluksessa
vuodesta 1999

Aiemmin Kanner on tydskennellyt Jyvaskylan yliopistossa
ja osa-aikaisena Vapo Oy:ssa.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat:
NORDUnNet A/S hallituksen jasen

TIINA KUPILA-RANTALA (s. 1963)
FT, MBA, CSC:n varatoimitusjohtaja vuodesta 2011

Kupila-Rantala on tydskennellyt CSC:lla vuodesta
1996 alkaen. Vuonna 2001 han toimi Nokia
Networksilla projektipaallikkona. Aiemmin han on
tydskennellyt Helsingin yliopiston fysiikan laitoksella
tutkimusassistenttina ja Nokia Telecommunicationsilla
ohjelmistosuunnittelijana.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: -

MINNA LAPPALAINEN (s. 1967)
KTM, johtaja, markkinointi ja viestinta, CSC:n palveluksessa
06/2014 alkaen

Lappalainen on tydskennellyt aiemmin markkinoinnin
paallikko- ja johtotehtavissa Taaleritehtaalla, Vattenfallilla,
PlusTV:lla ja A-lehdilla. Lisaksi han on tyoskennellyt
paallikdn ja asiantuntijan tehtavissa Sanoma Magazinesilla
ja TietoEnatorilla.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: -



PEKKA LEHTOVUORI (s. 1973)
FT, johtaja, tutkimuksen palvelut, CSC:n palveluksessa
vuodesta 2001

Lehtovuori on tydskennellyt aiemmin asiantuntijana FBD
Oy:ssa seka tutkijana Jyvaskylan yliopistossa.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: Nordic
e-Infrastructure Collaborationin (NelC) hallituksen
puheenjohtaja, Tieteellisen laskennan yhteistydfoorumin
asiantuntijajasen, European Grid Initiativen (EGI)
neuvoston Suomen varaedustaja, ELIXIR Finlandin
Suomen varaedustaja

KLAUS LINDBERG (s. 1958)
DI, johtaja, asiakas- ja palveluintegraatio, CSC:n
palveluksesta vuodesta 1989

Aiemmin Lindberg on tydskennellyt assistenttina
Teknillisessa korkeakoulussa.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat:
Otaverkko Oy:n hallituksen jasen

CSC Yhteiskuntavastuuraportti | Vaikuttamisen vuosi 2016 | 61

TOMASZ MALKIEWICZ (s. 1980)

FT, vanhempi sovellusasiantuntija,

henkiloston hallintoedustaja. CSC:n palveluksessa
projektipaallikko- ja asiantuntijatehtavissa vuodesta 2011

Aiemmin Malkiewicz on tydskennellyt tutkijana LPSC
Grenoblessa Ranskassa seka Jyvaskylan yliopistossa.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: -

ANTTI MAKI (s. 1978)
VM, johtaja, koulutuksen ja tutkimuksen yhteentoimi-
vuuden palvelut, CSC:n palveluksesta vuodesta 2010

Aiemmin Maki on tyoskennellyt Helsingin yliopistolla
projektipaallikkd- ja asiantuntijatehtavissa.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat:
Korkeakoulujen sahkoinen hakujarjestelma -hankkeen
ohjausryhman jasen, ammatillisen koulutuksen ohjaus-
ja saatelyprosesseja tukevan sahkdisen asiointi- ja
paatoksentekojarjestelman kehittamisprojektin
projektiryhman puheenjohtaja
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KIMMO NIITTUAHO (s. 1966)
KTM, talousjohtaja, CSC:n palveluksessa vuodesta 2003

Aikaisemmin Niittuaho on tydskennellyt taloushallinnossa
muun muassa Pirelli Oy:ssa, LM Ericssonilla ja AKB

Servicesilla.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat:
Toppi Oy:n hallituksen jasen

JARI RAJALA (s. 1971)
KM, henkilostojohtaja, CSC:n palveluksessa vuodesta 1997

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: -

'i

" -r:!f*‘
s "\

TERO TUONONEN (s. 1971)
FM, johtaja, teknologia-alustat, CSC:n palveluksessa
vuodesta 2006

Tuononen on tyoskennellyt aiemmin Nokialla
tietohallinnon asiantuntija- ja paallikkotehtavissa.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: -

PEKKA UUSITALO (s. 1964)
DI, johtaja, kumppanuudet, CSC:n palveluksessa 11/2015
alkaen

Uusitalo on tydskennellyt aikaisemmin paallikko- ja
johtotehtavissa Juniper Networksilla, Cisco Systemsilla
seka Hewlett-Packardilla.

‘k
: Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: -



PER OSTER (s. 1959)
FT, johtaja, tutkimusinfrastruktuurit, CSC:n palveluksessa
vuodesta 2007

Oster on tydskennellyt aiemmin paallikko- ja
johtotehtavissa KTH Royal Institute of Technologyssa
Tukholmassa, konsultti- ja asiantuntijatehtavissa Volvo
Data AB:lla seka tutkijana Chalmers University of
Technologyssa ja Goteborgin yliopistossa.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: Ruotsin
Tiedeneuvoston (Vetenskapsradet) tutkimusinfrastrukt
uurineuvoston E-science -arviointipaneelin jasen, FIN-
CLARIN-konsortion varapuheenjohtaja, eurooppalaisen
biotieteiden infrastruktuurin ELIXIRin hallituksen jasen,
Knowledge Exchange -verkoston ohjausryhman jasen
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