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1. JOHDANTO

CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy:n (CSC) vuosikertomus 2012 koostuu kolmesta osasta: vuoden 2012
toiminnan esittely, tilinpddtos ja vastuullisuusraportti. Vastuullisuusraportti laaditaan tdssda muodossa en-
simmadistd kertaa ja se noudattaa listaamattomien valtio-omisteisten yhtididen yritysvastuun raportointi-
mallia.

Vastuullisuusraportti jakaantuu kolmeen osaan. Ensimmadinen osa (luku 2) sisdltad perustiedot CSC:std ja
kasittelee yhtion yhteiskuntavastuun johtamista, toimintaperiaatteita ja sidosryhmavuorovaikutusta. Tassa
yhteydessa tarkastellaan my®ds niitd vastuullisuuden teemoja, jotka CSC ja sen sidosryhmat kokevat keskei-
simmiksi. Toinen osa kattaa luvut 3-5 ja késittelee kestdvan kehityksen osa-alueiden kehittymista CSC:lla
tunnuslukujen valossa. Raportin viimeinen osa (luvut 6-7) esittelee kdytetyt raportointi- ja laskentaperi-
aatteet ja analysoi valtion omistajapolitiikkaa koskevan valtioneuvoston pdattksen 3.11.2011 mukaisen
raportointimallin noudattamista.
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2. CSC — KESTAVAN KEHITYKSEN o
TIETOTEKNIIKKAPALVELUJEN EDELLAKAVIJA

CSC LYHYESTI

CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy on valtion kokonaan omistama erityistehtdvayhtio, joka ylldpitdd ja ke-
hittad valtion omistamaa keskitettyad tietotekniikkainfrastruktuuria ja tarjoaa sen avulla kansallisia tietotekniikka-
palveluita tutkimuksen, opetuksen, kulttuurin ja hallinnon tarpeisiin. Valtion omistajaohjaus on jdrjestetty ope-
tus- ja kulttuuriministerién kautta. CSC:n pddsiallisia asiakkaita ovat korkeakoulut, tutkimuslaitokset, opetus- ja
kulttuuriministerid sekd sen alaiset organisaatiot. Yhtio on julkisista hankinnoista annetun lain (30.3.2007/348)
ja EU-tuomioistuimen oikeuskdytdnndn mukainen valtion sidosyksikkd eikd se tavoittele voittoa. CSC:lld on
toimipisteet Espoossa Keilaniemessd ja Kajaanissa Renforsin Rannassa.

CSC tuotti vuonna 2012 palveluita viidelld liiketoiminta-alueella. Funet-palvelut ylldpitdvat ja kehittdvat
suomalaista tutkimusta ja korkeakouluopetusta palvelevaa Funet-verkkoa, joka liittdd ne maailmanlaajuiseen
tutkimusverkkoyhteiston ja yleiseen internetiin huippunopein ja toimintavarmoin yhteyksin. Tietohallin-
topalvelut tukevat kansallista tiede- ja koulutuspolitiikkaa sekd korkeakoulujen johtamista ja hallintoa tarjo-
amalla tietotekniikkakonsultointia ja -suunnittelua seké kustannustehokkaita isannéintipalveluita yhteisille,
keskitetyille tietojdrjestelmille. Tieteen ja kulttuurin datapalvelut ylldpitavat ja kehittdvdt tiedon tallennusta,
hallintaa, jatkokayttdd ja kdytettdvyyttd tukevia palveluja. Sovelluspalvelut tuottavat huippututkimuksen edel-
lytyksid yllapitdmalld laajaa tieteellisten ohjelmistojen ja tietokantojen valikoimaa seka tarjoamalla ndihin liit-
tyvda asiantuntijatukea ja koulutusta eri tieteenaloilla. Laskentapalvelut tarjoavat asiantuntemusta tieteellisen
laskennan ja tietotekniikan konsultointiin, kuten algoritmien suunnitteluun, koodin optimointiin ja rinnak-
kaistukseen, laskentahankkeisiin ja laskentapalvelinten hankintaan. Liiketoiminta-alueiden tukena toimivat
vuonna 2012 teknologiapalveluiden, toiminnan kehityksen ja hallinnon yksikot.

YHTEISKUNTAVASTUUN JOHTAMINEN

CSC:n visio uudistettiin vuonna 2010 ja yhtion keskeiseksi pddamadraksi asetettiin CSC — Kestdvan kehityk-
sen tietotekniikkapalvelujen edelldkavijd. Kevdalld 2012 pdivitetty strategia Asiakaslahtoisyydelld kestaviin
kumppanuuksiin siséltdd kolme strategiaohjelmaa, joiden kautta toteutamme yhteiskunnallista palveluteh-
tdvddmme ja tasapainoista taloudellisen, sosiaalisen ja ympadristvastuun huomioimista. Ohjelmat ovat Avoin
jayhteentoimiva tieto, Asiakaskeskeinen tietotekniikkaympadristo ja Verkostoitunut osaaminen. Strategia on
julkaistu CSC:n www-sivuilla.

CSC:n yhteiskuntavastuu kiteytyy yhtitn arvoissa: Laatua yhteisty6lld, Intohimona asiantuntijuus, Vas-
tuullisuus ja avoimuus, Ihminen keskidssd. Arvoja tukee vuonna 2012 julkaistu CSC:n toimintaohje (Code
of Conduct), joka ilmentdd, mitd tarkoitamme hyvdlla liiketoimintatavalla ja terveelld vuorovaikutuksella
sidosryhmien, yhteiskunnan ja ympadriston kanssa. CSC:n toimintaohje on julkaistu CSC:n www-sivuilla.

Vastuullisuuden johtaminen tapahtuu yhtién normaalin johtamisjdrjestelmén kautta. Ympadristévastuu-
ta koordinoi GreenCSC-ty6ryhmad, joka koostuu CSC:n eri toimintojen asiantuntijoista. Yhtion hallitus ké-
sittelee vuosittain erikseen CSC:n riskienhallintaohjelman ja ottaa kantaa yhteiskuntavastuun kysymyksiin
normaalin tydjdrjestyksensd puitteissa.

VASTUULLISUUDEN OLENNAISUUSARVIOINTI

Vuosiraportoinnin tarkeimmdt kohderyhmat ovat omistaja, asiakkaat, yhteistydkumppanit, henkil6sto ja tie-
dotusvdlineet. Yhtién muita sidosryhmid ovat mm. hankinta- ja tietosuojalainsddddnndstd vastaava lainsdatdja
ja ndihin asioihin liittyvdt viranomaiset, tydmarkkinajérjestot ja kansalaisjérjestot. Keskeisten sidosryhmien
odotuksia CSC:td kohtaan arvioidaan sadnnéllisin tutkimuksin (asiakaskyselyt, henkiloston tydhyvinvoin-
tikyselyt), saannollisten laatukokousten ja jatkuvan dialogin kautta sekd seuraamalla julkista keskustelua.
CSC teki syksylld 2012 arvion niistd teemoista, jotka asettuvat CSC:n vastuullisuustarkastelussa poltto-
pisteeseen. Vastuullisuuden eri osa-alueita arvioitiin olennaisuusanalyysissd (kuva 1) sekd sidosryhmien
ettd yhtion nakdkulmasta. Olennaisuusarvion laatimisessa hyddynnettiin vuonna 2012 tehtyjen asiakas-
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tyytyvdisyyskyselyjen ja henkiléstdn tydhyvinvointikyselyn tuloksia, asiakas-, toimittaja- ja omistajaohjaus-

palautteita sekd CSC:n ylimman ja keskijohdon ndakemyksid. Sidosryhmille merkityksellisimmat asiat olivat

asiakaspalvelu, palvelujen kustannustehokas tuottaminen ja tietoturvallisuus.

P Merkitys sidosryhmille

Suuri

Kohtalainen

Vahéinen

Nykyinen tai
potentiaalinen
vaikutus

} CSC:hen

4.
8.

Véhéinen Kohtalainen Suuri

Taloudellinen vastuu Ymparistovastuu Palveluvastuu

Talouden tavoitteet ja niiden toteu- 7. Energia . Asiakaspalvelu ja asiakas-
tuminen 9. Toiminnan keskeiset ymparistévai- tyytyvaisyys
Valtiolta saatu taloudellinen tuki kutukset 3. Asiakastietojen suojaaminen ja
Taloudelliset rahavirrat 17. Ympéristéjohtaminen yksityisyys

19. Ympéristdvastuun tunnusluvut 13. Kestava kulutus

Henkilostovastuu

11.

12.
14.

15.
16.

Palkitsemnisjarjestelm o _ Ihmisoikeudet
palkitseminen Kilpailuoikeudellisten sdanndsten 20. Toimintaan liittyvat ihmieoikeusasiat
Osaamisen kehittaminen ja koulutus noudattaminen

Tasa-arvo: sukupuolijakauma, 6. Lainsdadantd jamaaraysten
tasa-arvosuunnitelma noudattaminen 10. Hankintaperiaatteet ja -politiikat
Henkildstotyytyvaisyys 18. Lahjonnan vastaiset toimenpiteet

Tydterveys

Kuva 1. Vastuullisuustarkastelun olennaisuusarviointi.
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3. TALOUDELLINEN VASTUU

Vuotta 2012 leimasivat merkittdvat investoinnit tutkimuksen kansallisen e-infrastruktuurin kehittdmiseen.
CSC hankki valtion omistukseen eduskunnan kesakuussa 2010 myontdmalla tilausvaltuutuksella seuraavan
sukupolven supertietokoneen, superklusterin sekd datan tallennusjdrjestelman. Investointien kokonaisvo-
lyymi oli 25 miljoonaa euroa. Laitteistojen sijoittamiseksi CSC oli solminut vuonna 2011 rakennuttamisso-
pimuksen, jolla UPM:n vanha paperitehdas Kajaanissa muutettiin datakeskukseksi. Vuoden taloudellisiksi
tavoitteiksi asetettiin rakentamiskustannusten hyvd hallinta, investointien onnistuminen sekd palvelutoi-
minnan kustannustehokkuus.

Vuosi 2012 oli taloudellisesti erinomainen suurista riskitekijoista huolimatta (tiukentunut valtiontalous,
Datakeskus CSC Kajaanin rakentaminen, investoinnit). Talouden hallintaan vaikutti paitsi hyvad kustannus-
tietoisuus ja onnistuneet projektineuvottelut, myds vahva priorisointi tydn suunnittelussa liikketoiminnan
kannalta keskeisissd tarpeissa. Tehtyjen investointien arvioidaan pienentdvdn operatiivisia kustannuksia,
mm. supertietokoneiden jadhdytykseen menevad energiankulutusta voidaan pudottaa 20-50 prosenttia.

CSC toimii omakustannusperiaatteella eikd tavoittele voittoa. Taloudelliset rahavirrat asiakkailta ja
omistajalta sekd rahavirrat toimittajille, henkildstolle ja omistajalle on kuvattu tilinpddtoksen liitetiedoissa
31.12.2012. CSC ei jaa lahjoituksia, yleishyddyllisid tukia eikd sponsoroi mitddn ryhmid.
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4. SOSIAALINEN VASTUU

A. HENKILOSTOVASTUU

CSC:n tavoitteena on olla haluttu ja vastuullinen tydnantaja, joka innostaa henkildston yltdmdan parhainta
osaamistaan vastaaviin suorituksiin. CSC:n henkildstdjohtamisen periaatteet perustuvat yhtion arvoihin ja
siihen vakaumukseen, ettd hyvd johtaminen on sitoutumisen, hyvien saavutusten ja tyéhyvinvoinnin edel-
lytys. Vuoden 2012 aikana CSC:ssd kehitettiin erityisesti joustotydn malleja ja vakiinnutettiin ja toteutettiin
edellisend vuotena kdyttéonotettua urapolkumallia. Esimiestydn vahvistamiseksi jdrjestettiin koulutusta
erityisesti urapolkuihin ja osaamisen kehittamisen suunnitteluun liittyen.

Strategia ja vuosittainen toimintasuunnitelma muuttuvat todeksi henkilokohtaisia tavoitteita toteutta-
malla. Koko henkiléstd kdy kahdesti vuodessa tulos- ja tavoitekeskustelut, jossa arvioidaan kuluneen kau-
den saavutuksia, asetetaan alkavan kauden tavoitteet ja laaditaan henkilokohtainen kehityssuunnitelma.
Keskustelua tukee sahkéinen lomake, jonka kumpikin osapuoli allekirjoittaa.

Tuloksen arviointi vaikuttaa henkildkohtaisen tulospalkkion suuruuteen. Hallitus pddttda vuosittain tu-
lospalkkion my®ntdmisestd ja sen perusteista. Vuonna 2012 jaettiin tulospalkkiona koko henkilékunnalle
perusosa ja henkildkohtaisesta suoriutumisesta harkinnanvarainen lisdosa. Tulospalkkion suuruus voi enin-
tddn olla 12,5 prosenttia vuosipalkasta.

2010

100%
80% -
60% -
o Naiset
40% = Mighet
20% -

0% -
Asiantuntijat Johtajat Paallikot

2011
100% -

80% -
60%
m Naiset

40% - = Miehet

20% |

0%
Asiantuntijat Johtajat Paallikét

2012
100% -

80% -
60%
® Naiset

40% - H Mighet

20%

0%
Asiantuntijat Johtajat Paallikot

Hallituksen sukupuolijakauma 2012:
e 4 miestd
e 3 naista

Kuva 2. Henkiloston jakauma sukupuolen ja henkiléstéryhman suhteen.
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CSC:n henkildstdmaddrd vuoden 2012 lopussa oli 251 henkildd (231 vuonna 2011, 210 vuonna 2010).

Henkildsto jakautui roolin ja sukupuolen suhteen kuvan 2 mukaisesti. Ikdrakenne noudatti kuvan 3 jakau-

maa ja keski-ikd oli 40 vuotta. 90 prosenttia henkildsta oli vakituisessa tydsuhteessa (90% vuonna 2011 ja

91% vuonna 2010). Osa-aikaty®ssd toimi 4 prosenttia tyontekijdistd (4,8% vuonna 2011 ja 7,1% 2010).

100%
90%
80%
70%
60%
% 50%
40%
30%
20%

10%

lkdrakenne ja keski-ika

o% 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
ms50jayli 13 14 9 12 12 12 12 12 13 15 16
M40-49 21 20 20 28 32 37 36 32 32 30 30
W30-39 40 45 48 43 43 41 36 44 44 45 47
M alle 30 26 21 22 17 13 10 16 12 10 11 7

Keski-iké 37 37 37 38 39 40 39 39 40 40 40

Kuva 3. Henkiloston ikdarakenne ja keski-ika.

Vakituisen henkilostén vaihtuvuus (kuva 4) on hyvin maltillista verrattuna toimialan kansainvalisiin tut-

kimuksiin (7,9 % ja 8,7% vuosina 2012 ja 2010 Study by Great Place to Work®). Keskimddrdinen tydsuhteen

pituus oli 7,7 vuotta ja kolme tydntekijda on ylittanyt 30 palvelusvuotta (kuva 5). Yhtddn tyontekijdd ei jad-

nyt eldkkeelle vuonna 2012 (2 ja 0 henkildd vuosina 2011 ja 2010).

Henkiloston vaihtuvuus

IN ouT
2012 37 17
2011 44 23
2010 40 21
2009 43 18
2008 31 20
2007 29 18

Henkil6ston vaihtuvuus (vakituiset)

2012 35%
2011 4,8%
2010 3.7%
2009 4,0%
2008 4,7 %

Kuva 4. Henkil6ston vaihtuvuus.
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Tyosuhteiden pituudet CSC:lla (31.12.)

100 % 1 - | | | | ]
90 % A I | — —
80 % 1
70 % A
60 %
50 %
40 %
30 % 1
20 % 1
10 % 7
0% T
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
®30ja yli 5 6 5 4 3 3 3 3
020-29 6 6 7 7 7 8 6 6
010-19 12 13 15 17 16 16 22 22
=59 25 36 31 32 25 24 16 16
O alle 5 51 41 43 40 49 50 53 54
Keskimaa-
raginen 84 85 85 83 7.8 7,8 7,6 7.7

Kuva 5. Tydsuhteiden pituudet ja keskimddrdinen tydsuhteen pituus.

CSC:n palvelut perustuvat vahvaan asiantuntijuuteen. Henkiléstdn osaaminen, monipuolisuus ja kyky
ratkaisukeskeiseen toimintaan ovat avainasemassa yhtidn menestymiselle. Henkildstdn koulutustausta
on kuvan 6 jakauman mukainen. CSC kannustaa henkil6stdd elinikdiseen oppimiseen ja yhtid tukee myds
jatko-opintoja ja pitempid opintovapaita osaamisen kehittdmisen muotona. Vuonna 2012 henkilosto kdytti
yhteensd 1085 koulutuspdivdd (669 ja 641 pdivdd vuosina 2011 ja 2010), joista 31 pdivdd (48,25) kdytettiin
itseopiskeluun. Kuva 7 esittdd koulutuksen jakautumisen sukupuolen mukaan.

2010 2011 2012

Perus- ja Perus- ja Perus- ja
ammatillinen ammatillinen ammatillinen
21 % 19 % 17 %

Yliopisto Yliopisto Yliopisto
45 % 48 % 48 %

Kuva 6. Henkiléston koulutustausta.
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Koulutuspaivat / henkilo

6
5
4
3
per henkild
= per henkilé (nainen)
== per henkild (mies)
2
1
2007 2008 2009 2010 2011 2012
per henkild 2,9 3 2,9 3,1 2,9 43
=>= per henkild (nainen) 4,8 4,4 3,6 3,2 3,7 4,8
—=per henkild (mies) 2,4 2,6 2,6 3 2,6 4,2

Kuva 7. Koulutuspadivien jakautuminen sukupuolen mukaan.

CSC:lla on uusille tydntekijoille suunnattu laaja perehdyttamisohjelma LOGIN@CSC, joka jarjestetddn
muutaman kerran vuodessa tarpeen mukaan. Ohjelma kattaa mm. toimitusjohtajan tervehdyksen, CSC:n
palvelujen ja tarkeiden sidosryhmien esittelyn, johtamisjérjestelmadn ja strategian esittelyn, henkildstdasiat,
tietoturvallisuusasiat, taloudellisen toimivallan ja yhtion historian. Uusille esihenkil®ille jarjestetdan lisdksi
perehdytystd CSC:n johtamistapoihin ja yleisid esimiestaitoja tuetaan tarveldhtoisesti.

CSC kartoittaa joka toinen vuosi tydilmapiirid ja henkildstotyytyvdisyyttd tydhyvinvointikyselylld. Kysely
tehtiin kevdalld 2012 yhteisty6ssd Corporate Spirit Oy:n kanssa. Yhteistybkumppanin vaihtumisen vuoksi
mittaus ei ole tdysin vertailukelpoinen edellisten vuosien mittausten kanssa. Parhaat arvosanat koskivat
tybnantajan tukea liikkuntaan ja virkistystoimintaan, lakisdéteisen tydterveyshuollon ylittdvid terveyspalve-
luja (my&s vapaa-ajan kattava terveysvakuutus) ja tydaikajoustoja. Kehitettavind kohtina koettiin sisdinen
tiedonkulku ja tavoitteiden selventdminen. Kyselyn tuloksia kaytiin lapi koko henkildstdn kanssa, ja kehi-
tystoimina toteutettiin mm. dynaaminen, toimenkuvat sisdltdvd organisaatiokaavio ja koko henkilékunnan
henkil6kohtaisten tavoitteiden julkistus intranetissd, mikd auttaa tehtdvdkokonaisuuksien yhteyksien hah-
mottamista.

CSC:n tyGterveyshuolto on jdrjestetty yhteistydssd Terveystalon kanssa. Vuoden 2012 syksylld valmis-
teltiin varhaisen vdlittdmisen malli, jonka CSC:n johtoryhma hyvéksyi vuoden 2013 alussa. Mallilla pyritdan
mm. varhaiseen tyduupumuksen havaitsemiseen. CSC:n datakeskukset ovat tyoturvallisuuden kannalta
haasteellisia ympadristtjd ja tiloissa tydskentelyd pyritddn minimoimaan teknisin, toimistotiloissa suoritet-
tavin valvonta-ja ohjausratkaisuin. Kulkuoikeudet datakeskustiloihin on rajattu vain niille henkiléille, jotka
on erikseen perehdytetty toimimaan tiloissa. Toimintaohjeet my6s edellyttdvdt henkildstdd kayttamddn
tiloissa asianmukaisia suojavarusteita (mm. kuulosuojaimia).

CSC:n tyGtapaturma- ja sairaspoissaolotilastot on esitetty kuvissa 8 ja 9. Tapaturmataajuus vuonna 2012
oli 13,1 / miljoona tyétuntia (21,7 ja 16,0 vuosina 2011 ja 2010). Sairauspoissaoloprosentti oli 2,4 (2,6%
ja 2,8% vuosina 2011 ja 2010). CSC:ssd ei ole ollut tybhon liittyvid kuolemantapauksia tai ammattitautita-
pauksia.
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Tyo6tapaturmien maara

10
9
9
8
7
6 6 6 6
6
Tapausten 5 5
maéra
4
4
3
2
2 -
) ]
0 - T T T T T T T
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Kuva 8. Ty6tapaturmien maara.
Kokonaistyoaika, htv
250,0
200,0
150,0
Htv ¥ Luottamusmiestoiminta
1000 W Henkilostokoulutus
Muut palkallinen tai
50,0 palkaton vapaa
M Sairaspoissaolo
M Perhevapaa
0,0
2010 2011 2012 M Loma tai vastaava
[ Ammattiyhd.toiminta 0,1 0,1 0,2 B Tydaika
I Henkildstokoulutus 2,5 2,6 43
Muut palkallinen tai
m e vapaa 3,0 5,4 8,2
M Sairaspoissaolo 55 58 58
M Perhevapaa 6,2 8,4 10,8
M Loma tai vastaava 20,4 21,6 23,5
W Tydaika 159,6 174,6 189,8
Total 197,3 218,7 242,4

Kuva 9. Teoreettisen kokonaisty®ajan jakautuminen.
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B. YHTEISKUNTAVASTUU

CSC:n hallitus hyvdksyi vuonna 2012 CSC:n toimintaohjeet (Code of Conduct), joka sisdltda lahjontaa, kor-
ruptiota ja poliittista vaikuttamista koskevat toimintaperiaatteet. Toimintaohje koskee koko henkilékuntaa
hallitus mukaan lukien ja siihen kuuluvat asiat sisdltyvat henkiloston perehdytysohjelmaan. Toimintaohje on
julkaistu CSC:n www-sivuilla. CSC noudattaa YK:n korruptionvastaista yleissopimusta (UNCAC) sekad taloudel-
lisen yhteistydn ja kehityksen jdrjestén OECD:n lahjonnan vastaista sopimusta, eikd hyvaksy mitddn keinoa,
jolla pyritddn vaikuttamaan omaan tai sidosryhmdmme edustajan arvostelukykyyn. Yhti® ei mydskddn tue
suoraan eikd valillisesti poliittisten puolueiden ehdokkaita, puolueita tai poliittisia ryhmittymid.

CSC ei toimi markkinaehtoisesti, vaan tuottaa yhtidjédrjestyksensa mukaisesti palveluita omistajan mad-
rittelemilld liiketoiminta-alueilla omistajan mddrittelemille tahoille (erityistehtdvadyhtio). Valtion omistaja-
ohjaus tapahtuu opetus- ja kulttuuriministerion kautta. Valtion sidosyksikkénd CSC voi EU-tuomioistuimen
oikeuskadytanndn mukaisesti myyda palveluja valtion keskushallintoon kuuluville tahoille kilpailuttamatta.
Myynti muille kuin valtiolle voi olla enintdan 10 prosenttia liikevaihdosta. Vuonna 2012 valtion ulkopuolisek-
si tulkittu palvelumyynti oli noin 3 prosenttia.

C. PALVELUVASTUU

CSC mittaa sadnndllisesti palvelun laatua, palveluodotuksia ja asiakaskokemusta asiakastyytyvdisyyskyselyilla.
Kyselyt kohdistetaan asiakasryhmittdin. Vuonna 2012 kohderyhmanad olivat erityisesti laskenta-, ohjelmis-
to- ja tallennuspalvelujen asiakkaat. Tdtd edeltdva vastaava yleisasiakaskysely toteutettiin lokakuussa 2009.
Kyselyn kohderyhmana oli noin 2500 asiakasta ja vastausprosentti 10 prosenttia.

Kyselyn mukaan CSC:n tarjoamat palvelut ovat hyvin merkittavid vastaajien tutkimustyén kannalta ja
palveluihin ollaan yleisesti ottaen erittdin tyytyvdisid. CSC:n asiakasneuvontapalvelut (asiantuntijat, help-
desk) koettiin erinomaiseksi. CSC:n nettosuositteluindeksi (net promoter score, NPS) oli 56. Yleisesti in-
deksid, joka on yli 50 pidetadn hyvand ja yli 75 erinomaisena. Padllimmaiseksi kehityskohteeksi nousivat
kayttdlupahakemusprosessit, joita toivottiin yksinkertaistettavan. Tahdn liittyvad kehitysprojekti on CSC:lla
jo kdynnissd.

Palvelujen tietoturvallisuuteen ja tietoturvaan liittyvat vastuut ovat olennaisessa roolissa CSC:n toimi-
alalla. Yhtion tietoturvapolitiikka perustuu toiminnan kannalta oleellisien riskien tunnistamiseen, arviointiin
ja turvamekanismien valintaan. Tietoturvapolitiikka on CSC:n johtoryhmadn hyvaksymad ja sitd tdydentdvat
vuosittain pdivitettdvdt riskienhallintasuunnitelma, tietoturvasuunnitelma, tieto-turvallisuuden koulutus-
suunnitelma seka tarvittaessa tarkastettavat tietoturvaohjeet. CSC:n hallitus tarkistaa vuosittain yhtion ris-
kienhallintasuunnitelman.

CSC:n ydinprosessit ja osa palveluista on toteutettu valtionhallinnon tietoturvatasovaatimusten korote-
tun tason mukaisesti, jota vasten CSC on myds auditoitu. CSC:n palveluiden sekd sisdisten toimintojen tur-
vallisuutta ja laatua kehitettiin edelleen vuonna 2012 parantamalla teknistd valvontaa, hairidihin reagointia
sekd saatavuuden seurantaa. CSC:lld on my®os erityisrooli osana kansallista huoltovarmuusinfrastruktuuria,
mikd asettaa erityisvaatimuksia turvata ydintoiminnot hdirididen ja poikkeusolojen varalta.

Tietoaineistojen, jdrjestelmien ja palveluiden luokittelussa CSC noudattaa ensisijaisesti valtionhallinnon
vaatimuksia ja ohjeistusta luokittelusta. Pddsyd luottamukselliseen tietoon tai tietoon, jonka kéyttd on rajat-
tu, rajataan teknisin keinoin siten, ettd vain ne tahot, joilla on selked peruste saada tieto haltuunsa pystyvat
nain tekemdan.

D. IHMISOIKEUDET

CSC:n toimialalla keskeisimmat ihmisoikeuskysymykset liittyvat syrjintddn ja yhdenvertaiseen kohteluun seka
yhdistymisvapauteen ja kollektiiviseen neuvotteluoikeuteen. lhmisoikeuksiin liittyvdt periaatteet ilmaistaan
julkisesti CSC:n toimintaohjeessa ja niitd tdydentdd sisdinen, lain vaatima tasa-arvosuunnitelma, jossa esite-
tdan kdytdnnon toimenpiteitd tasa-arvon varmistamiseksi. CSC tutkii sddnndllisesti yhdenvertaisuuden koke-
musta henkiléstén hyvinvointikyselyn yhteydessd. Vuonna 2012 tehty kysely ei aiheuttanut tdssd suhteessa
toimenpiteitd. Jokaisella esimiesasemassa olevalla on vastuu siitd, ettd yhdenvertaisuus tulee toiminnassa
huomioiduksi. Tasa-arvoon ja syrjintddn liittyvid asioita kasitellddn tarvittaessa tydsuojeluyhteistoiminnassa.
Kollektiiviset neuvottelut yhtidn ja henkiléstéryhmien valilld ovat osa normaalia toimintaa. Niissa yhtiotd
edustaa henkildstéjohtaja.
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E. TOIMITUSKETJUT

CSC:n hankinnoissa noudatetaan CSC:n hankintaohjetta sekaé lakia (348/2007) ja asetusta (614/2007) julki-
sista hankinnoista. Hankintoja ohjaa my®6s hankintalakiin liittyvé oikeuskdytdnt®. Hankinnoissa huomioidaan
my®s muun lainsdaddnnén vaatimukset kuten julkisuulaki ja tapauskohtaisesti my®s tilaajavastuulaki ja
muut hankinnan kohteeseen liittyvdt lait. Myds hankintalainsdaddnnén ulkopuolelle jadvat pienhankinnat
kilpailutetaan CSC:n hankintaohjeen mukaisesti.

CSC on liittynyt useisiin Hansel Oy:n kilpailuttamiin puitesopimuksiin tavaran- ja palveluntoimittajien
kanssa. Mikdli ei ole muuta erityista syytd, CSC:ssd kdytetddn aina Hanselin kilpailuttamia puitesopimuk-
sia. Hansel Oy:n puitejdrjestelyt tietokoneille, oheislaitteille matkapuhelimille ja tulostimille noudattavat
kestdvdn kehityksen periaatteita, jossa ympdristdondakdkohdat on otettu huomioon. Valtioneuvoston peri-
aatepadtoksen mukaan vuodesta 2010 ympadristondkdkulmat tulee ottaa huomioon 70 prosentissa valtion-
hallinnon hankinnoissa. My®s Hanselin puitejdrjestelyissa reittilennoille, juna- sekd laivamatkustukselle on
huomioitu ympadristonakékohdat.

CSC:n hankintaohjeessa ohjeistetaan tarkastelemaan ympadristotekijoitd elinkaarimallin mukaan: han-
kintaa suunniteltaessa, kdyton aikana ja elinkaaren lopussa. Ympdristotekijoita voivat olla esimerkiksi ener-
gian, veden ja muiden luonnonvarojen kulutus, kierrdtettyjen materiaalien kdyttd tuotteen valmistuksessa,
tuotteen kierrdtyskelpoisuus, syntyvien jdtteiden mddrd ja laatu tai haitallisten aineiden esiintyminen. Hen-
kilokunnalle on my®s tarjolla avuksi hankintojen suunnitteluun kestdvien hankintojen materiaalipankki,
kilpailutusohjeet ja hiilijalanjdlkilaskuri.

CSC sisdllyttdad hankinnan kohteen edellyttdmadt tietoturvavaatimukset jo tarjouspyyntdén. Hankinta-
sopimuksen liitteeksi liitetddn erillinen turvallisuusliite erityisesti IT-palveluja, ohjelmistoja ja laitteita han-
kittaessa. Tietoturvapadllikdn tai hdnen nimedmdnsa edustajan tulee tarvittaessa olla mukana hankinnan
suunnittelu- ja toteutusvaiheessa.

CSC:N VASTUULLISUUSRAPORTTI 2012
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5. YMPARISTOVASTUU

Ympadristdnakokulma on osa CSC:n strategiaa. CSC on sitoutunut edistdmddn toiminnassaan kestavan kehi-
tyksen tavoitteita. CSC:n ympdristopolitiikalla on seuraavat tavoitteet:

* (SC tdhtdd palvelinkeskuksissaan energiatehokkaisiin ratkaisuihin.

Energiatehokkuutta pyritddn parantamaan 9 prosenttia aikavalilld 2011-2015. CSC:n tavoite on kdyttdd
uusiutuvista energialdhteistd tuotettua sahkda kaikissa toimitiloissaan.

e CSC pyrkii sédstdmdcin energiaa ja luonnonvaroja sekd pienentdmddn hiilidioksidipddstojd.
Erityisesti hankinnoista, liikematkustuksesta ja sahkénkdytdstd aiheutuvaa ympadristdn kuormitusta
pyritddn vahentdmaadn.

* (SCsitouttaa, ohjeistaa ja tukee henkiléstéddn ympdristodi sddistdvien toimintatapojen omaksumisessa.
Henkilostolle tarjotaan esimerkiksi mahdollisuus joustavaan etdty6hon ja tydkalut verkkoneuvottelui-
hin. Materiaalien ja sahkon sadstdstd annetaan neuvontaa.

CSC:n Espoon toimipiste on WWF:n Green Office -toimisto. Sdhkdnkulutus, liikelennot ja paperinku-
lutus on valittu seurattaviksi indikaattoreiksi, joiden tuloksia pyritddn jatkuvasti parantamaan. Jokaisen
CSC:laisen panos on merkittdvd, silld asetamme vuosittain konkreettisia ympadristtavoitteita toiminnal-
lemme ja raportoimme edistymisestd WWF:lle. CSC:ldisen ympdristdopas tarjoaa henkildstélle kdaytannon
vinkkejd, miten pdivittdisessa tydssd voi vahentdd ympdristorasitusta.

CSC:lld on energiaintensiivisestd toimialastaan huolimatta mahdollisuus toteuttaa merkittdvid ymparis-
tékuormitusta vahentdvid toimenpiteitd. Seuraavilla sivuilla on katsaus eri ympadristdtavoitteiden toteutu-
misesta CSC:ssd vuonna 2012.

PALVELINKESKUSTEN ENERGIANKULUTUS

CSC avasi syksylld 2012 uuden ekotehokkaan Datakeskus CSC Kajaanin Renforsin Rannan yritysalueelle UPM:n
entiseen paperitehtaan tiloihin. Nykyaikainen konesalitekniikka, vanhojen tehdastilojen uusiokdytto, viile-
dn ilmaston mahdollistama vapaajadhdytys seké vesivoimalla tuotettu saéhkd mahdollistivat ekotehokkaan
ja ympdristoystdvallisen datakeskuksen rakentamisen suomalaisen tieteen, tutkimuksen, koulutuksen ja
kulttuurin tarpeisiin.

Datakeskus CSC Kajaani kestdd energiatehokkuudeltaan kansainvdlisen vertailun. Valitut palvelimet
edustavat uutta innovatiivista teknologiaa. Palvelinkeskuksessa kadytetdan nykyaikaista modulaarista ko-
nesalitekniikkaa ja hyddynnetddn ulkoilmaa palvelimien jadhdyttamiseen. Siten palvelinkeskuksen jaah-
dytysenergian tarve on tavanomaisia ratkaisuja pienempi. Modulaarisuus mahdollistaa myds joustavan
kapasiteetin kasvattamisen tarvittaessa.

SUURTEHOLASKENTAA HIILINEUTRAALISTI

CSC pyrkii minimoimaan toiminnastaan aiheutuvan hiilijalanjdljen. CSC:n vuonna 2012 kdyttdma sahko oli
kokonaisuudessaan Vantaan Energian ympdristoystdvallisesti tuotettua 100 prosenttista vesivoimaa, eli uu-
siutuvaa energiaa, josta ei synny hiilidioksidipddstdjd. Palvelinkeskusten energiankulutus on kokonaisuudes-
saan sdhkonkulutusta. Vain hyvin pieni osuus energiasta kuluu palvelinkeskusten varavoimana kdytettyihin
dieselaggregaatteihin.

Energiaintensiivisen IT-toimintamme kasvaessa ja palvelinkeskusasiakkaidemme lisddntyessd myos ko-
konaisenergiankulutus vdistamattd kasvaa. Vuonna 2012 kasvun syynd oli myds Datakeskus CSC Kajaanin
kdyttdonotosta aiheutunut pddllekkdinen palvelinkapasiteetti.

Vuonna 2012 CSC kaytti palvelinkeskuksissa sahkdd yhteensd n. 11,2 GWh (kuva 10). Séhkdnkulutus
kasvoi 16 prosenttia eli n. 1,6 GWh edellisvuoteen verrattuna. CSC onnistui kuitenkin hillitsemdédn koko-
naiskulutuksen kasvua, silla IT-kulutuksen kasvaessa infrastruktuuritekniikan kulutus ei juuri kasvanut.
Infrastruktuuritekniikan kulutus kattaa palvelinkeskuksen jddhdytyksen ja muun jéljellejddvan osan koko-
naissahkénkulutuksesta, jota ei lasketa varsinaiseen IT-kulutukseen eli palvelinten kdyttdmaddn energiaan.
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ENERGIATE

CSC:n tavoitteena on jatkuvasti parantaa palvelinkeskustensa energiatehokkuutta. Energiatehokkuutta mita-
taan PUE-arvolla (Power Usage Effectiveness), joka tarkoittaa kokonaisenergian jakamista palvelinten kdytta-

HOKKUUDEN JATKUVA PARANTAMINEN

madlld energialla. Palvelinkeskus on sitd energiatehokkaampi mitd pienempi PUE-arvo saavutetaan.

Vuonna 2012 toisen Espoossa sijaitsevan palvelinkeskuksen energiatehokkuutta parannettiin mm. nos-
tamalla palvelinkeskuksen ldmpodtilaa ja optimoimalla jadhdytystd. Toimenpiteiden ansiosta energiatehok-
kuutta mittaava PUE-arvo parani CSC:n palvelinkeskuksissa ollen 1,58 ja 1,36. Edellisen vuoden vastaavat
arvot olivat 1,80 ja 1,38. Toimenpiteiden vuotuinen energiansddstévaikutus on 483 MWh, joka vastaa ldhes

50 000 € sdastod. Datakeskusten energiakulutus on esitetty kuvassa 10.

CSC on asettanut tavoitteeksi energiatehokkuuden (PUE-arvon) paranemisen 9 prosentilla vuoteen
2016 mennessd (vuoden 2010 tasosta). Tavoite noudattaa energiatehokkuussopimusten henked. Tahdn

mennessd CSC

CSC:n palvelinkeskusten energiankulutus vuosina 2005-2012

onyltanyt jo 5 prosentin paranemistulokseen (kuva 11).
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Kuva 10. CSC:n datakeskusten energiankulutus.
CSC:n palvelinkeskusten energiatehokkuus (PUE)
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Kuva 11. CSC:n datakeskusten energiatehokkuus.
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TOIMISTON ENERGIANKULUTUS

Toimistotilojen sahkdnkulutus Espoon toimipisteessd oli vuonna 2012 yhteensd 317 MWh, joka on 3 prosent-
tia CSC:n kokonaissahkdnkulutuksesta (kuva 12). Kulutus kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna. Henkiléstén
lukumaéadra oli keskimdérin 246 henked, joten kulutus henkiléa kohden oli 1,51 MWh. Kasvua selittdvid teki-
joitd ovat vuoden 2011 lopussa kdyttdonotettu uusi toimistokerros E-talossa ja kylmadt talvet, jotka lisdsivat
ilmastoinnin sekd sahkoisten tyopisteldmmittimien kayttod.

Sahkénkulutus henked kohden on kuitenkin vahentynyt 2 prosenttia mittausten aloitusvuoteen 2010
verrattuna. Odotettavissa on, ettd sahkdnkulutus henkildd kohden jatkaa laskuaan, kun tilojen tdyttdaste
pikkuhiljaa kasvaa. Tavoitteena on, ettd sahkénkulutus henked kohden vdhenee 20 prosenttia verrattuna
vuoteen 2010 ja on 1,23 MWh/henkil vuonna 2016.

Lokakuussa 2012 kaikkiin tyOpisteisiin jaettiin katkaisimelliset jatkojohdot energiansddstdviikon yhtey-
dessd. Katkaisimilla saadaan sddstettyd muuntajien ja standby-tilassa olevien laitteiden kuluttama energia.
Joulukuussa tulostimet sdddettiin standby-tilaan toimistoajan ulkopuolella. Toimenpiteiden vaikutukset
sdhkonsdastoon nahddédn seuraavan vuoden tuloksissa.

CSC:n toimistolaitekanta on valtaosin kannettavia tietokoneita, joiden sahkénkulutus on keskimadarin
neljdsosa vastaavantehoisen pdytakoneen kulutuksesta. Toimistoverkossa tuotettavista palveluista valta-
osa on virtualisoituja, jolloin palvelinten sahk&nkulutus ja resurssienkdyttd ovat pienempid kuin vastaavalla
madradlla fyysisid koneita toteutettuna.

Toimistosdhkon kulutus
(Vahennys 2% henkil6a kohden vuosina 2010-2012)
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Kuva 12. Toimistosahkén kulutus.
LAMMONKULUTUS

CSC:n kaukoldammon kulutus Espoon toimipisteessd oli vuonna 2012 yhteensa 1377 MWh (kuva 13). CSC:n
ostamasta kaukoldmmostd noin puolet on tuotettu uusiutuvilla energianlahteilld. Henkiléa kohden laskettuna
kulutus oli 5,6 MWh. Kulutus kasvoi edellisvuoteen verrattuna. Kasvu johtui vuoden 2011 lopussa kdyttoon-
otetusta uudesta toimistokerroksesta E-talossa sekd ldmmon talteenoton laiteviasta syksylld 2012.

Kaukolammon kulutus vuosina 2010-2012
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Kuva 13. CSC:n kaukoldammon kulutus Espoon toimipisteessa
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KASVIHUONEKAASUPAASTOT

Kasvihuonekaasupddstot on ilmaistu hiilidioksiditonneina (tCO2) ja laskenta pohjautuu WWF:n lImastolas-
kuriin osana Green Office -ohjelmaa (kuva 14). limastolaskurissa kdytetyt padstokertoimet on tarkoitettu
ensisijaisesti kulutusperdisten, ei tuotannon, padstéjen arvioimiseen. CSC:n toiminnasta aiheutuneet kasvi-
huonepdadstot olivat epdsuoria; suoria kasvihuonekaasupdastdjd syntyi vain palvelinkeskuksissa varavoimana
kdytetyistd dieselaggregaateista.

CSC:n palvelinkeskusten sahkdenergia oli kokonaisuudessaan uusiutuvaa energiaa, josta ei synny hiili-
dioksidipddstoja. Suurimmat hiilidioksidipddstojen ldhteet vuonna 2012 olivat lentoliikenne, kaukoldmpd,
paperinkulutus sekd toimistolaite- ja kalustehankinnat. Palvelinkeskusten laitehankinnat eivdt ole mukana
laskelmassa. Kasvihuonekaasupddstot ovat kasvaneet 30 prosenttia henkiléd kohden laskettuna v. 2010-
2012. Kasvihuonekaasupddsttjen vahentamistavoitteita on kuvattu seuraavissa kohdissa.

Kasvihuonekaasupaastot vuosina 2010-2012
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Kuva 14. Kasvihuonekaasupddstot hiilidioksiditonneina (tCO2).

MATKUSTAMINEN

CSC:n rooli kotimaisessa ja kansainvalisessa tutkimusinfrastruktuurissa edellyttdd verkostoitumista ja siten
matkustamista. Matkustamista on pyritty vahentdmdan mm. lisédmadlld videoneuvottelujdrjestelmien madrad.
Matkustuksesta aiheutuvia ympdristdhaittoja on pyritty vahentdmdédn ohjaamalla henkildstdd kdyttdmadn
julkisia liikennevdlineitd. Matkaostot on keskitetty valtionhallinnolle kilpailutettuihin lento- ja majoituspal-
veluihin, joille on ympadristokriteerit.

Kotimaan lentomatkustus kasvoi CSC:lld vuonna 2012 johtuen Datakeskus CSC Kajaanin rakentamisesta
ja sen toiminnan kdynnistamisestd (kuva 15). My6s ulkomaan lentokilometrit suhteessa henkiléston maa-
raan kasvoivat hieman kansainvalisen yhteistyon tiivistymisen seurauksena.

Vuoden 2012 alusta CSC:n matkalaskuprosessi muuttui sahkoiseksi, jolloin matkalaskuja ei endd tulos-
teta paperille.

Liikelennot
(Kasvu 6 % per henkilo v. 2010-2012)
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Kuva 15. Liikelentojen madra.
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TUOTTEET JA PALVELUT

CSC:n tuottamat palvelut suomalaisen tieteen, tutkimuksen, koulutuksen ja kulttuurin tarpeisiin ovat padosin
sdhkdisid. Vuonna 2012 sdhko oli tuotettu kokonaisuudessaan uusiutuvalla energialla. Palvelinkeskusten
energiatehokkuutta on pystytty jatkuvasti parantamaan. Tuotettavista palveluista valtaosa on virtualisoitu-
ja, jolloin palvelinten sahkdnkulutus ja resurssienkdyttd ovat pienempid kuin vastaavalla madralla fyysisid
koneita toteutettuna.

YMPARISTORISKIEN HALLINTA

Palvelinkeskusten potentiaalisia ympdristoriskejé hallitaan voimassa olevien madrdysten mukaisesti. Toimis-
tossa ei kdytetd haitallisia aineita.

PAPERINKULUTUS

CSC:n Espoon toimipisteessd on jokaisessa toimistokerroksessa monitoimilaite. Laitteita on yhteensd kuusi.
Niissd on oletusasetuksena seka kaksipuolinen ettd mustavalkotulostus. Mikdli halutaan vdrillinen tuloste,
pitdd toiminto valita erikseen tulostinasetuksista. Henkilékohtaisia tulostimia on CSC:lld kdytdssd 25 henkillla.
Monitoimilaitteet menevdt vdhemmadn virtaa vievadn tilaan, kun laitetta ei ole kdytetty 2:een tuntiin ja vir-
ransadstotilaan, kun viimeisestd kdytdstd on kulunut 4 tuntia. Laite on kuitenkin tulostusvalmis valittdmasti
tarpeen tullen.

Vuonna 2012 paperinkulutus oli 1613 tulostetta henkildd kohden (kuva 16). Mddra laski 161 tulostetta
henkil6a kohti edellisvuodesta. Vahennystoteuma on 9 prosenttia vuoteen 2011 verrattuna. Vuoteen 2016
mennessd vahennystavoite on 20 prosenttia. CSC:lld henkiléstéd ohjeistamalla on pyritty lisédmadn harkin-
taa aina ennen tulostamista sekd kannustamaan paperittomaan yhteydenpitoon.

Toimistopaperin kulutus
(Vahennys 16 % per henkilo v. 2010-2012)

450000 2500
400000
« 350000 —— 2000
2 Hel
g 300000 1613 E Ad-varitulostetta
< - 1500
: 250000 178819 | %
£ 2 = A4-mustavalko-
E 200000 L 1000 Tg tulostetta
2 150000 $  ~O—A4-tulostetta/hls
<
<
100000 L 500
50000
0 T 0
2010 2011 2012
Kuva 16. Toimistopaperin kulutus.
JATEHUOLTO JA KIERRATYS

CSC:n toimitiloissa on jokaisessa tydpisteessd kolmilokeroinen jatevaunu, johon tydntekijdt lajittelevat ty®-
pisteessddn syntyvdt jatteet ja vastaavat myos kerdyslokeroiden tyhjentdmisestd asianmukaisiin sdiliGihin
kerroksensa jatepisteessd.

Jokaisen toimistokerroksen jdtepisteessd opastetaan jdtteiden lajitteluun. Toimistokerdyspisteissd on
sdiliot kerdyspaperille, energiajakeelle ja luottamukselliselle paperijatteelle, ja lisdksi taukokeittidissd on
biojdteastiat. Sekajdteastioiden mddrd on minimoitu kierratyksen tehostamiseksi ja niitd on vain tauko-
keittidissd ja esimerkiksi neuvottelutiloissa. CSC:n tiloissa on myds tuhottaville levykkeille, nauhoille ym.
tarkoitettu tietoturvasdilit sekd pahvin kerdykseen tarkoitettu rullakko.
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Tayttyneiden jdteastioiden siirtdmisestd kiinteiston jdtetilaan vastaa siivooja. Kiinteiston jatetilassa on
lisdksi lasille, paristoille ja akuille, loisteputkille sekd atk-romulle séilidt, joita CSC aktiivisesti hyddyntad tar-
koituksena yllapitdd mahdollisimman korkeaa lajitteluastetta.

Kdyttokelpoinen tavara pyritdédn kierrdttdmddn. Toimistotarvikevarastossa on hylly kdytetyille toimisto-
tarvikkeille ja henkilostolle on arvottu kdytettyja atk-tarvikkeita sekd kalusteita.

Koska CSC:n toimitilojen yhteydessa sijaitsevaa kiinteistdn jatetilaa kdyttavat myos kohteen muut yri-
tykset, ei CSC:lld kertyvistd jatejakeista ole mahdollista saada tilastotietoa. Voidaan kuitenkin pddtelld, ettd
toimistoympdristén suurimman jdtejakeen, paperin, kertyma on selvésti laskenut, silld paperinkulutus on
vdhentynyt CSC:1ld useamman vuoden ajan.

VEDENKULUTUS

Vaikka CSC ei ole merkittdvd vedenkuluttaja, henkildstéd on ohjeistettu vélttdmaddn tarpeetonta veden juok-
suttamista. Kulutusta on pyritty vahentdimddn myds pienentdmadlld veden virtauspainetta.

Kiinteistdlld on yhteinen vesimittari, eikd CSC:n osuutta vedenkulutuksesta pystytd tarkasti erittele-
maddn. Arvioidun kulutustilaston mukaan CSC:n vedenkulutus on laskenut vuodesta 2010 ja on nyt vajaa 8
kuutiometrid henkildd kohden (kuva 17). Veden kulutusta vahentdmadlld voi sddstdd my®s energiaa ja luon-
nonvaroja. Henkiléstdd on neuvottu kiinnittdmadn huomiota ruoan vesijalanjdlkeen, joka mittaa tuotteen
koko tuotanto- ja kulutusketjun aikana tarvittavaa vesimadarda.

Arvioitu vedenkulutus
(Vahennys 4 % per henkil6 v. 2010-2012)

12,00

10,00

8,00
= Kulutus yht. (m3)

6,00 =0~ Kulutus/hlé (m3)

4,00

Vedenkulutus / hlé (m3)

2,00

Vedenkulutus yhteensa (m3

0,00
2010 2011 2012

Kuva 17. Arvioitu vedenkulutus.
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6. RAPORTOINTI- JA LASKENTAPERIAATTEET

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Vastuullisuusraportti julkaistaan vuosittain osana CSC:n vuosikertomusta. Raportti kattaa kaikki CSC:n mddréa-
ysvallassa olevat toiminnot. Yhdistellyt tiedot sisdltavat Espoon ja Kajaanin toimipisteiden tiedot sekd niiden
toimintojen tiedot, joissa CSC:Ild on henkilokuntaa opetus- ja kulttuuriministeridssa ja korkeakoulujen yh-
teydessd. Edellisten vuosien tiedot on esitetty kunkin vuoden organisaatiomallin ja toimintojen mukaisesti,
eikd aiempia tunnuslukuja ole jalkeenpdin oikaistu muutoksia vastaaviksi.

CSC:1l4 ei ole suoraan tai vdlillisesti yli 50 prosentin osakeosuutta missdan omistamassaan yhtiéssa (Tl-
VIT Oy, Otaverkko Oy, SalWe Oy), joten ndiden yhtididen tietoja ei ole sisallytetty vastuullisuusraporttiin.
Myoskédn johtamiskdytdntdjen raportointi ei ulotu ndihin vahemmistdosakkuuksiin.

Tamad vastuullisuusraportti on CSC:n ensimmadinen varsinainen yritysvastuuraportti, joka noudattaa val-
tion omistajapolitiikkaa koskevaa valtioneuvoston pddtostd 3.11.2011. CSC on aiemmin sisdllyttanyt useita
raportoitavia asioita vuosikertomukseen. CSC tunnistaa mittaustiedon keruun ja yhdistelyn haasteet ja pyr-
kii kehittdmddn seurantaa tarkoituksenmukaisella tavalla.

MITTAUS- JA LASKENTAPERIAATTEET

Tiedot taloudellisen vastuun tunnuslukuja varten on koottu kirjanpitojdrjestelmdsta sekaé tilintarkastajan
tarkastamasta tilinpddtoksestd. Keskeiset tunnusluvut on laskettu seuraavasti:

o Liikevoitto % = liikevoitto / liikevaihto*100

e Oman padoman tuotto = (liikevoitto-verot) / omapddoma“100

¢ Sijoitetun pddoman tuotto = (liikevoitto-verot) / sijoitettu pddoma“100
e Quick ratio = rahoitusomaisuus / lyhytaikaiset velat

e Omavaraisuusaste = oma padoma / taseen loppusumma*100

Ympadristdvastuun tietojen kerddmiseen CSC kayttdd WWF:n ilmastolaskuria ja raportointijdrjestelmad.
Espoon ja Kajaanin datakeskuksissa seurataan erikseen tilojen infrastruktuurin energiankulutusta ja tiloissa
olevien [T-jdrjestelmien energiankulutusta. Energiatehokkuutta mitataan PUE-arvolla (Power Usage Effecti-
veness) seuraavasti:

e PUE = (datakeskuksen kdyttdma kokonaisenergia) / (palvelinten kdyttdmd energia)

CSC:n henkilostdvastuun tiedot tulevat useista lahdejarjestelmistd, kuten tyGajanseurantajdrjestelmads-
td ja henkilostétietokannasta (AD). Henkiléstéhallinnon nimetyt henkilét kokoavat tiedot ja toimittavat ra-
portin edellyttdmat tunnusluvut ja tilastot. Keskeiset tunnusluvut on laskettu seuraavasti:

e Ldhtdvaihtuvuus = (palveluksesta ldhteneiden henkildiden mddra 1.1.-31.12.) /
(henkil6stdn mddrd 31.12.) x 100%

e Tapaturmataajuus = (tapaturmien mddrd 1.1.-31.12.) / (1 000 000 tydtuntia)

e Sairauspoissaolo-% = (sairauspoissaolopdivien mddrd 1.1.-31.12.) /
(teoreettinen sadanndllinen tyoaika 1.1.-31.12.) x 100%
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7. VASTAAVUUS VALTION OMISTAJAPOLITIIKKAA
KOSKEVAN VALTIONEUVOSTON PERIAATE-
PAATOKSEN 3.11.2011 MUKAISEN
RAPORTOINTIMALLIN KANSSA

Oheisessa taulukossa verrataan CSC:n yritysvastuun raportoinnin kattavuutta valtion omistajapolitiikkaa kos-
kevan valtioneuvoston pddtoksen 3.11.2011 mukaiseen raportointimalliin. Taulukossa kdytetddn seuraavia
lyhenteitd osoittamaan, mistd dokumentista asianomainen tieto l6ytyy:

e TE=vuosikertomus: toiminnan esittely
e TP=tilinpaatds
e VR =vastuullisuusraportti

Valtion omistajapolitiikkaa Sisdltyy  Dokumentti Lisdtiedot /puutteet / poikkeamat
koskevan valtioneuvoston jasivu

pddtoksen 3.11.2011
mukainen raportointi

1 Organisaation kuvaus, hallinto
Jja toimintaperiaatteet
1.1 Organisaation perustiedot kylla VR4
1.2 Yhteiskuntavastuun johtaminen | kylla VR 4
ja toimintaperiaatteet
1.3 Sidosryhmat ja osittain | VR4 Kattavampi sidosryhmadanalyysi
sidosryhmdvuorovaikutus tehdddn vuoden 2013 aikana.
Taloudellinen vastuu
2.1 Taloudellisen vastuun
johtaminen
211 Taloudelliset tavoitteet ja kylla VR 6
niiden toteutuminen TP
2.2 Taloudellisen toiminnan
tunnusluvut
2.21 Talouden rahavirrat kylla TP Tilinpddtoksen liitetiedot
sidosryhmille 31.12.2012
2.2.2 Yleishyddylliset tuet ei CSC ei jaa yleishyodyllisid tukia
ja sponsorointi eikd sponsoroi mitddn ryhmid.
2.2.3 Valtiolta saatu taloudellinen tuki | kylld TP
3 Henkilosto
3.1 Henkilostdjohtaminen
3.1.1 Henkiléstdjohtaminen kylla VR7
3.1.2 Henkiléstotavoitteet kylla VR 7
3.2 Henkildston mddrd ja rakenne
3.21 Henkil6stdon mddrd kylla VR 8
3.2.2 TyOsuhteet kylla VR 9
3.2.3 Vaihtuvuus kylla VR 8
3.24 Tydsuhteiden kesto kylla VR 8
3.25 Henkil6ston ikdrakenne kylla VR 8
3.3 Uudelleenjdrjestelytilanteet ja
irtisanomiset / Henkiloston ja
tydnantajan vdliset suhteet
3.31 Irtisanomiset ja lomautukset ei CSC ei ole koskaan irtisanonut
tai lomauttanut henkil6stod.
3.4 Tasa-arvo
3.4.1 Henkildston sukupuolijakauma | kylld VR 7
34.2 Tasa-arvosuunnitelma kylla VR 12
3.5 Palkitseminen
3.5.1 Palkitsemisjdrjestelma kylla VR7
ja tulospalkkiot
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3.6 Osaamisen kehittaminen
ja koulutus
3.6.1 Kehityskeskustelut kylla VR7
3.6.2 Koulutus ja osaamisen kylla VR 10
kehittdminen
3.7 TyShyvinvointi
3.71 Henkilostotyytyvdisyys kylla VR 10
3.7.2 Henkildston tydkyky kylla VR 10
ja tyéhyvinvointi
3.8 TyGterveys ja turvallisuus
3.81 Tapaturmat kylla VR 10
3.8.2 Sairauspoissaolot kylla VR 10
3.8.3 TyGterveys kylla VR 10
4 Ympadristo
41 Ympdristojohtaminen
411 Toiminnan keskeiset kylla VR17
ympadristévaikutukset
4.1.2 Ympdristdasioiden johtaminen | kylld VR4
413 Ympdristotavoitteet ja kylla VR 14-19
niiden toteutuminen
4.2 Ympdristotunnusluvut
4.21 Energia kylla VR 14-16
4.2.2 Padstot ilmaan kylla VR 17
4.2.3 Vesi kylla VR 19
4.2.4 Jatteet osittain | VR 18-19 Kiinteistolld on yhteinen
jdtehuone, eikd CSC:n osuutta
pystytd erittelemddn.
4.2.5 Mdardystenmukaisuus ja osittain | VR 18 Ei tapahtuneita
ympadristékustannukset ympdristdvahinkoja.
4.2.6 Tuotteet ja palvelut kylla VR 18
4.2.7 Kuljetukset osittain | VR17-18
4.2.8 Materiaalit osittain | VR 18-19
5 Yhteiskunta
5.1 Paikallisyhteisot
5.1.1 Vaikutus paikallisyhteiséihin osittain | TE
5.2 Lahjonta ja korruptio
5.2.1 Lahjonnan ja korruption kylla VR 12
vastaiset toimenpiteet
ja kdytdnnot
5.3 Poliittinen vaikuttaminen
5.3.1 Poliittinen vaikuttaminen kylla VR 12
ja poliittiset tuet
5.4 Kilpailun rajoitukset
5.4.1 Kilpailuoikeudellisten kylla VR 12
sddnndsten noudattaminen
5.5 Mddrdystenmukaisuus
5.5.1 Lainsddddnnon ja madrdysten kylla VR 12 CSC:ll4 ei ole ollut oikeustoimissa
noudattaminen tai saanut sakkoja tai sanktioita.
6 Tuotevastuu
6.1 Asiakastyytyvdisyys
6.1.1 Asiakaspalvelu ja kylla VR 12
asiakastyytyvdisyys TE
6.2 Tuotteiden ja palvelujen osittain | VR18 CSC tuottaa pddosin
terveys ja turvallisuus sdhkoisid palveluja.
6.3 Tuote- ja palvelutiedot ja kylla TE
markkinointiviestintd
6.4 Asiakirjojen suojaaminen kylla VR 12
jayksityisyys
6.5 Kestdva kulutus kylla TE
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71 Toimintaan liittyvdt osittain | VR 12 Ihmisoikeuksiin liittyvdt tavoitteita
ihmisoikeusasiat ei ole selkedsti asetettu.

8.1 Toimitusketjun hallinta

8.1.1 Hankintaperiaatteet ja -politiikat | kylld VR 13

9.1 Raportointiperiaatteet kylla VR 20

9.2 Mittaus- ja laskentaperiaatteet | kylld VR 20
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